Saisonniers et pluriactifs : des avancées
Article extrait de la Gazette Officielle du Tasme — n° 1728 — 14 janvier 2004 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Depuis plusieurs années, la question de la saisonnalité et, dans une moindre mesure, celle de la pluriactivité, sont
a l'ordre du jour. La pénurie de main d'ceuvre saisonniére entraine une prise de conscience des conditions de
travail et de vie de ces acteurs indispensables #vitécdes stations. La situation des saisonniers et des
pluriactifs a-t-elle évolué depuis trois ans ?

Le probleme des collaborateurs saisonnier: est-il un frein au développement des
stations touristiques ?

Intervention de Robert Pouliquen, Directeur Départemental de la Jeunesse et des Sports de Haute-Savoie, aux
troisiemes Sommets du Tourisme — décembre 2001 — 3 pages

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'intervention est construite autour de 4 questionsi :squt ces collaborateurs saisonniers ? Les collaborateurs
saisonniers ont-ils des problémes ? En quoi les probldesesollaborateurs saisonniers pésent sur les stations ?
Quelles solutions ?

c) Le logement

[EETUDES, RAPPORT|S

Rapport sur le dysfonctionnement des mahés du logement en zone touristique

FARENIAUX Bruno; VERLHAC Eric - Ministére de I'Ecologie et du Développement Durable - janvier 2008 -
103 pages

Disponible a I'adresse http://www.cgpc.equipement.gouv.fr/IMG/pdf/004983-01_Rapport_cle29a6d6.pdf et au

Pdle Ressources de la MITRA (référence : 4 - FAR)

Depuis une dizaine d’années, les conditions de logedenactifs dans les zones touristiques sont devenues de
plus en plus problématique. Le rapport établit un constat des difficultés rencontrées et un inventaire des
dispositifs réglementaires et Iégislatifs existant ou a géer permettre aux élus de favoriser la construction de
résidences principales dans ces zones.

Le logement des saisonniers dans les statiotwuristiques de mongagne et les stations

thermales savoyardes

Chambre de Commerce et d'Industrie de Savoie - Novembre 2006 - 91 pages

Disponible au format électronique pour la synthése et au Péle Ressources de la MITRA (étude compléte sous la
référence : 1-7-CCl)

Les entreprises savoyardes des stations touristiques de montagne et les décideurs publics ont pris conscience des
conséquences que pouvait avoir le déficit de logemenfavenir des salariés saisonniers sur I'emploi et, au-

dela, sur le développement économique local. A secteur géographique comparable, un plus grand nombre
d’entreprises offre une solution de logement a tout ou partie de leurs salariés saisonniers en 2006 que ce qui avait
été constaté lors de I'enquéte 2002. Depuis 2002, une nouvelle solution pour les employeurs a fait son
apparition : le versement d’'un droit de réservation pour des logements locatifs dédiés uniquement aux salariés
saisonniers. Dans ce cas de figure la location est théoraqieprise en charge directement par le salarié. Cette
solution n’est pas encore la plus utilisée mais cependant, sur les communes supports de stations enquétées, 34 %
des entreprises y ont déja recours du fait de la réalisdepuis 2002 de programmes immobiliers de ce type.

Cela tendrait & prouver que cette formule est bien adaptée aux besoins, mais que son utilisation encore modeste
est limitée par le nombre de logements disponibles.
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Guide du logement aidé pour les salariés sonniers du tourisme a l'usage des élus

locaux

Ministére de I'emploi, de la cohésion sociale et du logement, Ministére délégué au tourisme, Union d’économie
sociale pour el logement — Janvier 2005 — 48 pages

Disponible a I’adresse www.tourisme.gouv.fr — Rubrique Publications et Etudes puis Administration du tourisme

Ce « Guide du logement aidé pour les salari@ésosaiers du tourisme » a pour ambition de présenter
concretement ce nouveau dispositif ainsi qu'un certain nombre d'opérations déja menées par des collectivités
locales, des opérateurs du logement social, des entreprises ou des investisseurs privés, et qui sont susceptibles
d'étres reproduites sur d'autres territoires connaissant des besoins analogues. Ce guide doit permettre a
I'ensemble des acteurs concernés de s'approprier pleinéndispositif et d'apporter un élan - nécessaire et

urgent - pour une meilleure prise en charge du logement des salariés saisonniers.

Rapport d’enquéte sur le logement des sasniers dans les stations touristiques de
montagne

Chambre de Commerce et d’Industrie de Savoie — Service Etudes et Aménagement — juillet 2002
Synthése disponible au P6le Ressources de la MITRA

L’envers du décor — le logement des saisonniers d’hiver
Enquéte et propositions de la CFDT Rhéne-Alpes — 2002 - 13 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Enquéte auprés de 309 saisonniersvéhsur leurs conditions d’hébergement.

Développer I'hébergement des travailleurs saonniers dans les stations de sports

d’hiver : des solutions dans le parc privé ?

Etude préalable dOPAH Thématique — Conseil Géndeala Savoie/CAL-PACT de Savoie — juin 2001 — 34
pages (hors annexes)

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'étude se compose de trois parties : I'analyse du parc de logements de la Savoie, le fonctionnement du marché
du logement en stations, et la présentation des résultats d'une enquéte menée auprés de propriétaires privés. En
conclusion, les auteurs de I'étude indiquent quelles voies pourraient conduire a une amélioration de la situation.

Trois conseils a suivre pour amébrer leurs conditions de logements
La lettre du développement local - JACQUET Marine - mars-avril 2007 - 2 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Centre de ressources national sur la pluriactivité peépropose aux Collectivités trois pistes permettant de
créer des conditions adéquates en faveur du logement des saisonniers du tourisme.

Obligation de réserver des logements pour les saisonniers dans les résidences de

tourisme
Veille info tourisme - 08 aot 2006 - 1 page(s)
Disponible au format électronique

Le recours a I'emploi saisonnier est impératif pouetdseprises touristiques dont l'activité est marquée par une

forte saisonnalité, avec d'importantes augmentations déptugues. La problématique de I'emploi saisonnier

qui concerne 360 000 personnes et environ 100 000 entreprises se pose principalement en termes de logement.
C'est la raison pour laquelle la loi sur le développerdestterritoires ruraux du 23 février 2005 accorde des
réductions d'impdts pour la réhabilitation des résidences de tourisme dans des communes classées ou
touristiques, ainsi que pour la création d'Unités Taigriss Nouvelles (UTN) de montagne, dés lors que leur
exploitant réserve 15 % des logements en faveur des saisonniers.

18



Aide aux entreprises pour la création de logements du personnel
Article extrait du Mouvement Hotelier et Tastique — novembre décembre 2001 — % page
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Présentation de l'aide aux entreprises concernant laaréde logements pour le personnel, dans le cadre du
3™ Plan de Modernisation de I'Hétellerie Savoyarde par le Conseil général de la Savoie.

d) Voies d’amélioration et bonnes pratiques

[EETUDES, RAPPORTS

Guide des Pluriactifs et des Saisonniers 2007
2006 - 128 pages
Disponible au format électronique a partir du site http://www.adecohd.com

Réalisé par TADECOHD, il traite de I'ensemble des pnoldé que rencontrent les saisiers et les pluriactifs
(protection sociale, fiscalité, contrat de travail, intiésation du chémage, formation professionnelle, création
d’entreprises, représentation du personnel, logement, médecine du travail). En plus des mises a jour chiffrées sur
le SMIC, la CMU et les diverses allocations, le guide s'attache cette année a présenter les nouvelles mesures
(nouvelle convention UNEDIC, décret relatif & la réservation de 15% de logements saisonniers dans les
résidences de tourisme, détermination de I'activité principale pour les agriculteurs pluriactifs ou encore mise en
place du Régime Social des Indépendants...). Enfigoihporte un annuaire des structures d'accueil et
d'accompagnement des saisonniers et @ariactifs présentes dans une gaine de départements (les plus
concernés par la saisonnalité et la pluriactivité).

Ce guide a été validé par le Ministére de I'Aménagéxheerritoire (DIACT) ete Ministére de I'Emploi.

Travailler en montagne : Des métiers de conmgience en Territoire spécifique d'avenir
Salon de '’Aménagement en montagne - Grenoble - 27 avril 2006 - 47 pages
Disponible au format électronique

S'il existe un secteur économique dans lequel la woeoce est généralisée, sans appel et en évolution
permanente, c’est bien celui du tourisme et des loisirs. C’est pourquoi, nos stations de montagne doivent assurer
la qualité des prestations, voire I'excellence, sur la base d'un professionnalisme sans faille, si elles veulent
justifier la gamme de prix élevée, dans laquelle on les situe parfois. Avec nombre de paramétres en mutation
permanente, les stations sont confrontées a de nombreux défis. Loin d'étre vécus passivement comme des
contraintes, ils doivent, bien au contraire, devenir des points d’appui pour se transformer en atouts et préparer
I'avenir. La professionnalisation des métiers en statida etdéfinition du lien entre emploi et infrastructures
touristiques doivent contribuer a mieux se situer par rapport a la concurrence. La réflexion proposée par
I’Association nationale des élus de la montagne viserr@ecéout a la fois I'impact du rythme saisonnier, les
réponses face a la concurrence - compétence, qualité esgiooalisme - ainsi que les fortes spécificités de la

vie en montagne.

Deus thémes principaux sont au sommaire :

- La conciliation entre saisonnalité des activités et fipié€idu territoire dansexercice des métiers

- L’évolution des métiers participe a la mutataes stations pour faire face a la concurrence

Rapport d’information a I'Assemblée Nationale sur les améliorations pouvant étre

apportées au droit applicable dans les zones de montagne
Rapporteur : Yves Coussain — juillet 2003 — 12 pages
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

Organisation de la pluriactivité

| - Etat des lieux (Un phénoméne traditionnel / Adaptation de la couverture sociale)
Il — Points d’amélioration souhaitables (Droit au logement / Statut de travail)
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Propositions pour I'amélioration de la situaton sociale et professionnelle des travailleurs

saisonniers du tourisme
Collection Rapports officiels- Anicet Le Pors — La Documentation Francaise - 1999 - 159 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA (référence : 1-7-2 -LEP)

Ce rapport formule un ensemble de trente et une propositions pour améliorer les conditions de vie et de travail
des saisonniers. La premiére partie consiste enamafyse de la situation des travailleurs saisonniers du
tourisme, et a la formulation de propositions. La deugigartie récapitule chacune des propositions et fait un

rapide rappel du probléme, avant d'exposer les détails techniques des mesures nécessaires a leur mise en oeuvre.
Enfin, sont exposées les principales lignes de force de la politique proposée en faveur des saisonniers.

Mutualiser I'emploi
Source n° 94 - mars 2008 - 5 page(s)
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

Il est toujours plus utile de se "serrer les coudeslr gaire face a une situation difficile que de "tirer la
couverture" a soi. Ce dossier siatie a montrer l'intérét de mutualiser des emplois et des compétences, et
comment cette démarche peut étre menée. Pérenniser les structures et I'emploi en sont les premiéres vertus.

Pluricompétence, mobilité : des solutions pour I'emploi
Gazette Officielle du Tourisme (La) n°® 1864 - 23 ao(t 2006 - 01 page(s)
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

Les saisonniers et les plurids jouent un réle essentiel dans le feore (mais aussi dans l'agriculture ou le
batiment). lls recherchent des services adaptés amede de vie et a leur activité. Exemples de réseaux
apportant un appui a des pluriactifs locaux, a des saisonniers professionnels mobiles et qualifiés ou a des jeunes
a la recherche d'un premier emploi.

La mutualisation des emplois, solution d'avenir ?
Hétel & Techniques n° 43-44 - CHIROUTRE Alain - Septembre 2006 - 2 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Face aux difficultés de recrutement de personnel quaiiBépartager des salariés peut étre une solution
intéressante pour tous, soit parce qu'il s'agit d'emplois pointus, soit parce que I'hétel ou le restaurant n'a pas
besoin d'un emploi a pleil@mps. De nouveaux textes ont précisegessibilités et les conditions du travail a

temps partagé.

Saisonniers et pluriactifs :des solutions pour les maires
Pour La Montagne n° 161 - Mai 2006 - 2 page(s)
Disponible au format électronique

Le numéro du mois d'avrii de « Pour la montagne » avait pour objectif de recenser les principales
problématiques propres a I'environnemees travailleurs saisonniers et jdictifs. Quelques réponses avaient
également été présentées, car elles permettent de pcendoéence de la lourdeur des mécanismes |égislatifs et
réglementaires a maitriser et mobiliser pour mettre au pefmtsolutions viables au plan local et, si possible,
transposables (groupements d’employeurs, par exemple). Cette seconde partie du dossier s'intéresse davantage
aux possibilités offertes aux élus afin d’agir sur le contekle faire évoluer. On se rendra compte qu’en dépit

de la complexité de la matiére, la plupart des points névralgiques ont été traités et ont

fait 'objet de dispositifs récents, méme siiest pas toujours facile de les utiliser.
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Stations de montagne : le diagnostic sur le dee de vie des saisoners et pluriactifs.
Pour La Montagne n° 160 - Avril 2006 - 2 page(s)
Disponible au format électronique

De septembre 2005 a février 2006ANIEM a confié a un groupement densaltants, piloté par le cabinet

Détente, la réalisation d’'une étudensacrée a I'environnement des saisermiet pluriactifs en stations de
montagne. L'objectif était double : todtabord affirmer I'implication des é6 de la montagne sur ces espaces
particuliers, et cela, que ce soit awedu local, pour faciliter le dialoguecsal territorialisé, ou sur le plan

national, pour porter les améliorations nécessairegdmpositifs législatifs et réglementaires applicables aux
saisonniers et aux pluriactifs. Le second objectif avait pour but de fournir aux élus des outils d’aide a la décision,
notamment par le biais du guide méthodologique auquel a permis d'aboutir I'étude. La deuxieme partie du
rapport sera présentée dans le dossier de « PLM» du mois de mai. Elle sera consacrée aux solutions apportées sur
le terrain aux problématiques recensées dans le diagnostic.

Groupements d'employeurs : une formule d'avenir ?
Gazette Officielle du Tourisme (La) n°® 1855 - 21 juin 2006 - 2 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Le groupement d'employeurs peut apporter des réponses a l'exigence croissante de flexibilité et de
pluricompétence. La notion d'emploi en temps partagé reste a développer et les expériences dans le secteur du
tourisme, parfois informelle, sont encore relatieatrrares, souvent par méconnaissance du dispositif.

Saisonniers : un statut a la marge
Tourisme & Droit n°74 - MEYNET Lidwine - Janvier 2006 - 4 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Avec le début de la saison d'hiver, les entreprisie®es en station, dont l'activité croit avec l'arrivée des
touristes, vont devoir recruter un grand nombre de saisonniers, dont le statut juridique est réputé précaire. Mais
le législateur et les partenaires sociaux participentexogwt a I'amélioration de leurs droits et leurs conditions

de travail.

Améliorer I'emploi des saisonniers
La Gazette des Communes n° 1776 - MALLESelle - 07 février 2005 - 2 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

La situation des saisonniers est devenue une préoccupation majeure pour une trentaine de maires regroupés en
association. Objectif : garantir un emploi pérenne, un logement professionnel et une formation complémentaire
adaptée a ces personnels.

Les pluri actualités
Mensuel de Peripl n° 28 — mai 2004 — 4 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Lettre d'information de Peripl, le centre de ressourcésrrégional alpin sur la pluriactivité et le travalil
saisonnier. Dans ce numéro, un dossier intitulé samé des saisonniers : la prévention des risques ».

Le journal des saisonniers
Les Amis de la BEEFT (Bourse Européenne Emptyimation du Tourisme) — avril/mai 2004 — 4 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Des informations pratiques a l'usage des saisonniers, reflet de certaines préoccupations, coordonnées des
Espaces Saisonniers en Rhdne-Alpes, pétition pour « paesprofessionnaliser paant I'intersaison »...

Ensemble dans le Beaufortain — Dossi « Les saisonniers du Beaufortain »
Revue de I'Association d’Animation du Beaufortain n°167 — janvier/février/mars 2004 — 26 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Le dossier souléve un certain nombre de problématiques liées a la vie quotidienne des saisonniers (état des lieux,
logement, santé, contrat de travail...) et leur apporte des informations pratiques.
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Val d’'Isere — 24 heures pour les saisonniers
Article extrait du Dauphiné Libéré — Benoit Launay — 21 avril 2004 — 1 page
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Compte rendu d’'une rencontre entre organismes soaa@srciations, institutions et saisonniers d’hiver a Val
d’Isére.

La Mutualité Francaise Savoie au chevet des saisonniers
Article extrait de Santé et Travail n°4Martine Rossard — avril 2004 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Soumis a un statut précaire, confrondéges conditions de travail et de logement difficiles, certains salariés
saisonniers des stations de ski finissent par négliger leur santé et par adopter des conduites a risque. Depuis 10
ans, la Mutualité Francgaise Savoie se mobilise pour améliorer leur situation. Une action saluée par les acteurs de
la prévention.

Un nid douillet pour les saisonniers
Article extrait de la Maurienne — Stéphane Perrin — 11 décembre 2003 — 1 page
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'exemple de Bonneval sur Arc, ou l'on a rénové un batiment communal pour améliorer l'accueil des
saisonniers.

Des « Espaces » pour les saisonniers
Article extrait du Dauphiné Libéré (Savoie) — 19 novembre 2003 — 1 page
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'article présente I'action menée par sept stations dafantaise, qui ont créé des « espaces saisonniers » dont
I'objectif est d’accueillir, conseilleinformer, accompagner et orientes travailleurs saisonniers.

La rotation des travailleurs sasonniers est-elle inévitable ?
Article extrait du Dauphiné Libéré — 25 octobre 2003 — 1 page
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

L'article présente I'action de la cellutBaccueil des saisonniers du Chablais.

Innover en matiere de recrutement des saisonniers

Article extrait de la revue Espace8189 — Sylvie Faujanet, Odile UlriclPatrick Kahn — Editions Espaces —
janvier 2002 — 4 pages

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Le recrutement des saisonniers constitue une spécificitdtte secteur. Tandis que le parc Astérix a créé un
forum d’une journée au cours de laquelle il se “vend” a des candidats potentiels, certains employeurs n’hésitent
pas a embaucher des jeunes en difficulté sociale et professionnelle par le biais de I'association d'insertion
professionnelle Alpies. En Corse, un groupement d’emplsygermet de lisser les effets de la saisonnalité et de
créer des emplois a I'année.

Sous articles : Recruter en masse pour une saison : I'exemple du Parc Astérix / Faire rimer emploi saisonnier et
insertion sociale

Initiatives pour 'emploi en Tarentaise, Beaufortain, Val d’Arly, Haute Combe de Savoie

— Dossier « La pluriactivité en action...s »

Lettre d'information du Comité de Bassin d’Emploi dartondissement d’Albertville et du Pacte Territorial
pour I'emploi — mai 2002 — 4 pages

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Dossier traitant de la pluriactivité : « le Comité des8a d’Emploi au cceur de la réflexion et de I'action » /

« Vers un plan d'actions territoriales en faveur deplariactivité » / « A la rencontre de quatre jeunes
pluriactifs ».
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l1l. Les difficultés de recrutement dans les secteurs de
I’'nbtellerie et de la restauration

a) La pénurie de main d’'ceuvre

Nouvelle donne dans le secteur HCR
Gazette Officielle du Tourisme (La) n°® 1889 - 14 février 2008 - 1 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Apres des années d'accords et de désaccords, les négediains les hotels-cafés-restaurants viennent d'aboutir
avec l'adoption d'un texte qodnfirme les 39 heuremme durée de travail.

L'emploi dans les hétels-cafés-restaurants
Tourisme Infos Stat n° 2006-9 - Direction du tourisme - 2006 - 1 page(s)
Disponible au format électronique

Le nombre d’emplois salariés dans les « hotels et restaurants » est de 832 200 au 31 mars 2006, effectif
progressant de 0,5 % par rapport a celui du trimestre précédent. Ce volume correspond a une évolution annuelle
de + 1,6 %. Par comparaison, I'évolution annuelle de I'emploi salarié fin mars 2006 est de + 0,8 % dans les
services aux particuliers et de + 0,4 % pour I'ensemdfesecteurs. Sur I'année 20, hétels, les cafés et les
restaurants ont créé plus de 15 000 emplois salarié85s8kt de plus qu’en 2004. Malgré le ralentissement de
I'activité hoteliere, les créations nettes d’emplois saladligiss les « hotels, cafés et restaurants » ont été les
suivantes : 15 300 en 2005, 11 300 en 2004 et 8 500 en 2003. En 2005, pour la troisieme année consécutive, le
secteur des hétels, cafés et restaurants a constituéslérreisecteur créateur d’emploi, derriére les secteurs des
Services aux entreprises et de la Construction en 2003; et derriere les Commerces et la Construction en
2003.

L’emploi dans I'hotellerie de plein air
Article extrait du Cahier Espaces n°84 — février 2005 - 8 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

La grande majorité des emplois créés dans I'hételleriglela air sont saisonniers. La haute saison (juillet et

ao(t) est la période d’emploi maximale, avec un total de gé& 25 000 salariés dans le secteur, soit deux fois

plus que sur la moyenne de I'année. Il existe deux catégories principales de salariés saisonniers : ceux dont le
contrat de travail couvre les cing mois d'été (du ler mai au 30 septembre) et ceux, moins nombreux, qui
bénéficient d’un contrat de huit mois (du ler mars aow@06bre). La part croissante de l'offre en locatif dans
I'hétellerie de plein air a des conséquences positivesrames d’emploi. Quel que soit leur statut (salarié ou

non), on constate une augmentation du nombre de contrats entre 1996 et 2001, paralléle a I'évolution du parc,
bien que moins marquée.

Hotellerie restauration : des emplois au menu
Dossier du Progres Emploi — 3 avril 2004 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Malgré son dynamisme et son besoin de recrutegdegr hotellerie restauration a du mal a séduire les jeunes,
en partie a cause d’'une mauvaise image dont il ne papasna se défaire. Le dossmésente la situation de
I'emploi dans ce domaine, présentantaiees formations et des exemples de réussite, ainsi que I'inadéquation
entre offres et demandes d’emploi dans le secteur.
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Durée du travail dans I'industrie hétdiére : enjeux etperspectives
Article extrait du Mouvement Hoteliet Touristique — novembre décera 2002/janvier 2003 — 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Compte-rendu de la table ronde conéaca la durée du travail dans l'industrie hoteliere lors du Xllléme
Congreés de la FAGIHT.

L'emploi dans I'hétellerie et la restauration. Evolutions et perspectives
Article extrait du Cahiers Espaces n°75 — ARReluy — Editions Espaces - octobre 2002 - 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

De 1996 a 2001, I'hétellerie et la restauration ont été confrontées a un dilemme : le plein emploi et la pénurie
d’emploi. Des facteurs économiques (développement de la restauration “préte a consommer”, course a la
rentabilité, fragilité du secteur touristique), mais également des facteurs humains (saisonnalité des emplois,
conditions trop peu attractives de travail et de rémtioéreetc.) peuvent étre évoqués. Les années 2002 a 2007
seront-elles un “quinquennat touristique de tous les dan@&rsur traverser cette période, les chefs d’entreprise

de I'nGtellerie et de la restauration devront remettre @stipun leurs pratiques et Isunabitudes, en particulier

dans la gestion des ressources humaines.

Une croissance freinée par les difficultés de recrutement
Article extrait du Cahiers Espaces n°75 — Cyritlener — Editions Espacesctobre 2002 - 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Au cours des années 1990, les effectifs de I'hotellerie frangaise ont progressé de 11,4 %. Puis cette croissance
s’est ralentie en raison de la régression du nombreutegeattirés par ses métiers, surtout la ou I'activité est
saisonniere. Accrues par les difficultés d'intégrationladeéduction du temps de travail, les tensions sur le
marché de I'emploi risquent de devenir un handicap majeur pour le développement futur du secteur.

Le recrutement est-il une science exacte ?
Article extrait du Cahiers Espaces n°75 — Mich&guacil — Editions Espacesoctobre 2002 - 2 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Dans I'hbtellerie, le recrutement dellaborateurs est devenu trés complexe, en raison du niveau croissant des
compétences et de la disponibilité requis, de la démotivation des candidats, de la méfiance des employeurs,
attachés aux vertus de l'apprentissage, a l'égarcsydteme de formation. Témoignage d'un cabinet de
recrutement spécialisé dans les métiers de I'hotellerigagpelle qu’il n'existe pas de candidat idéal alors que

la personnalité est un élément prédominant pour ces métiers de service.

b) Voies d’amélioration

Profitez des aides a I'embauche
L'Echo Touristique n° 2862 - RICHARDIN Sophie - 27 juin 2008 - 1 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Déductions, exonérations, primes : il existe de hombdispositifs qui aident les entreprises a résoudre leurs
problémes de recrutement. En voici un panorama...

Le chiffre du mois : 5
Centre d'Etudes Prospectives et d'Informations Internationales - septembre 2007 - 1 page(s)
Disponible a I'adresse http://www.cepii.fr/francgraph/chiffredumois/2007/septembre.htm

En France, une baisse des cotisations sociales employeurs ciblée sur les bas salaires réduirait 5 fois plus les colts
de production de I'hétellerie-restauration que ceux de la construction aéronautique et spatiale.
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L'hétellerie cherche a dépowssiérer I'entretien ménager
Réseau de veille en touristiUAM CHEVRIER Fancois-G; - 10 avril 2006 - 2 page(s)
Disponible au format électronique

La propreté des chambres a toujours été une préoccupation pour la clientéle des établissements hételiers.
Toutefois, l'augmentation des éléments offerts dassclambres entraine une complexification des taches
ménagéres et impose un casse-téte redoutable aux gestionnaires qui doivent s'assurer que les préposés a
I'entretien respectent de hauts standards d'hygiene, et ce, sans perte de productivité. Pour y parvenir, certains
établissements optent pour une amélioration des méthodewdi @mlors que d'autres choisissent I'impartition.

Réduire la pénurie de main-d’ceuvrequalifiée grace audialogue social
Article extrait du Cahiers Espaces n°75 — Chrisliayaux — Editions Espacesctobre 2002 - 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Depuis les années 1990, I'hotellerie et la restauration frangaises connaissent une pénurie de main-d’ceuvre, qui
peut entrainer des fermetures d’entreprise. Pour rezelramétiers plus attractifs, des avancées sociales ont
abouti depuis 1997 : convention collective nationale, accord paritaire sur 'aménagement et la réduction du
temps de travail, nouvelles formes de rémunération.s. édedes et réflexions ont été engagées pour améliorer

les conditions de logement et de formation des travasliewobiles et saisonniers. L'européanisation du marché

du travail posera bientét de nouvelles questions. Ellesoneront pas étre résolues sans engager le plus tot
possible des actions de concertation et de négociation sociale.

Pas de recrutement efficace sans veéritable politique de ressources humaines
Article extrait de la revue Espacel89 — Maryvonne Abeille, Emilia Alvaz, Hervé Bertrand, Hervé Fleury —
Editions Espaces - janvier 2001 - 8 pages

Recruter, pour une entreprise, c'eiirer de nouvelles compétences et les fidéliser. C'est pourquoi il n'y a pas
de politique de recrutement efficace sanstaile politique de rgsources humaines.

Sous articles : L'’ANPE afflite ses outils / Chez Acd@mvenir vous sourit / L'adéquation entre emploi et
formation au coeur du débat : I'exemple de I'Ecdés arts culinaires et de I'hétellerie de Lyon.

Nouvelle donne et nouvelles solutions pollemploi dans I'hGtellerie restauration
Article extrait du Cahiers Espaces n°65 — Patrick tialbi@ Delorme — Editins Espaces - juin 2000 - 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Cela fait maintenant trois ans que le secteur de lfadéerestauration rencontre des difficultés a pourvoir ses
postes.

En hotellerie et en restauration, lesessources de demain seront humaines
Article extrait du Cahiers Espaces n*6Patricia Alexandre Le Naouri — Edns Espaces - juin 2000 - 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Comment faire face a la désertion du personnel du sedrdirotellerie restauration ? Voila la question que se
posent bon nombre d'employeurs face aux difficultés qu'ils rencontrent pour recruter et fidéliser leurs salariés.
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I\VV. L’évolution de I'emploi dans le tourisme

a) Qualification des emplois dans le tourisme: la
formation continue

Travailler dans le tourisme rural. 50 situations professionnelles
Editions Source (CNRTER) — Aolt 2003

Ce guide est destiné aux porteurs de projet et chercheurs d’emploi dans le tourisme rural. Il s'adresse a toute
personne souhaitant exercer sa profession dawsiflishe, de facon salariée ou indépendante, a titre principal

ou secondaire, mais également a tous ceux qui travaiégatdans le secteur et qui souhaitent diversifier leur
activité.

Bati en trois temps, il permet successivement de se familiariser avec le secteur d’'activité, de connaitre les cadres
d’emploi et les conditions de travail, puis de décaules situations professionnelles les plus courantes en
tourisme rural. Pour chacune, il expose le cadre d’engpltés conditions d'acces, en faisant la part belle aux
témoignages de professionnels en activité et aux avis d'experts. Il est enrichi de fiches sur la rentabilité, la
pluriactivité, le travaill en couple, la commmlisation de produits et de séjours...

Les situations professionnelles analysées sont : gite rural ou de séjour ; chambre d’héte ; table d’hbtes ; hotel,
hétel-restaurant ou de camping ; ferme auberge ou galterferme ; ferme pédagogique ou ferme d’animation

; camping a la ferme ; ferme équestre ; vendeurs de produits de la ferme ; directeur de village de vacances ou de
centre de loisirs ; animatewdle loisir ; animateur sportif ; accongreateur en autocar ; guidage des activités
culturelles ; guidage des activités sportives et de pleineenadirecteur d'office deourisme ; agnt d’accueil,

hotesse d’accueil ; gérant d’agence réceptive, privée ou publique ; responsable des ventes ; agent de
développement touristique ; chargé de mission promotion commercialisation ; chargé d’étude et consultant.

Les diplomes et les formations aux métiers du tourisme
Collection Rapports officiels — Direction du Tourisme — Arlette Franco — La Documentation Francaise — février
2004 — 112 pages

Le tourisme, chacun le sait, connait de grandes difficultés au niveau du recrutement : chaque année, plus de
100 000 personnes quittent cette filiere professionnetkeuae d’'une précarité statutaire qui s’explique par une
reconnaissance insuffisante de ce exgct’activité. Une revalorisation desétiers du tourisme s’avere donc
nécessaire. Former, développer et retenir une main d'ceuvre qualifiée sont les enjeux majeurs de la formation
initiale et continue.

Hotellerie-restauration. Vers un "passeport européen de qualification”
Revue Espaces n° 258 - JUYAUX Christian - avril 2008 - 2 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Parallelement a l'adoption du "cadre européen dgfication”, les partenaige sociaux du secteur Horeca

(hétellerie, restauration, cafés) metteen place des outils permettant d@&er un "passeport européen de
qualification". Ce qui devrait permettre, notammentfad®@riser la mobilité desalariés du secteur.

27



Les malentendus de la VAE dans la restauration
Revue Espaces n°® 258 - LEGUET Dominique - avril 2008 - 9 page(s)
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

La validation des acquis de I'expérience (VAE) est unadisip de plus en plus utilisé dans le secteur de la
restauration. Souvent & mauvais escient. Les grandes entreprises I'utilisent comme reméde a la pénurie de main-
d'ceuvre, les salariés comme moyenrdeonnaissance sociale. Quant auttques de PME, ils la rejettent en

bloc. Pourtant, celle-ci, en alliant savtaire techniques et aspects théoriques, peut étre source de progres pour

le salarié, et pour I'entreprise.

Formation professionnelle, les entreprises peuvent mieux faire
Revue Espaces n° 245 - février 2007 - 3 page(s)
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

Bien que conscientes de la nécessitéur leurs salariés, de s'adapter aux mutations de notre société, les
entreprises du secteur du tourisme n'utilisent leur budgebrmation professionnelle que pour améliorer la
compétence technique de ces demiMais cela pourrait changer.

La formation, enjeu majeur des espaces deisirs, d’attractions et culturel
Article extrait du Cahiers Espaces n°65 — Syhaeljanet — Editions Espaces — juin 2000 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Pour le SNELAC (Syndicat National des Espaces de IspidiAttractions et Culturélssyndicat professionnel
encore jeune, l'action dans le domaine social esttes®mret s'articule autour de la convention collective.

La professionnalisation des remontées mécaniques

Article extrait du Cahiers Espaces66°—~ Maurice Chabeaud, Marc Pasedtditions Espaces — juin 2000 — 8
pages

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'évolution de l'activité et de I'emploi dans cette bhena incité les entreprisésréfléchir ensemble a une
meilleure gestion des ressources humaines.

La formation continue dans le secteur hétedlrie restauration cafés en Europe. Quand la
diversité nuit a la mobilité

Article extrait de la revu&spaces n°149 — Editions Espaeganvier 1998 — 6 pages

Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Préparer des propositions pour la politigue communautan faveur de la formation continue du secteur
HORECA, tel est I'objet du rapport établi en 1994 par un groupe d'experts constitué a linitiative de la
Commission Européenne.

b) Nouvelles formations, nouveaux metiers

OUVRAGES

Profession agents de voyages - Nouveaux mtede développement et pistes d'avenir
Mini-Guide - ODIT France - Mai 2006 - 100 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA (référence : 1-7-ODI)

L'industrie du tourisme connait, depuis 2001, de profondes mutations liées a la conjugaison de plusieurs
phénomenes : conjoncture internationale instable (attentats a New York, Djerba, Bali, en Espagne, SRAS, conflit
en Irak, Tsunami, crashs aérienspge aviaire, ...), fin des commissionssd@mpagnies aériennes, faible taux

de croissance du PIB en Europe, montée en puissance du consumérisme, explosion d'Internet et de la vente en
ligne... Cette étude couvre essentiellement le marché du loisir dans ses trois métiers : la distribution, la
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production, le réceptif, avec un zoom particulier sardgences les plus touchées par les mutations du marché.

La méthodologie s'appuie, pour l'analyse de l'offre, wwwe quarantaine d'entretiens en face a face avec des
professionnels du secteur et une enquéte emailing aupgestd de voyages ; pour I'analyse de la demande, sur

une enquéte qualitative et quantitative (menée par TNS-Sofres) et enfin, sur une démarche globale de
"benchmarking", quand les exemples puisés en Europe s'avéraient pertinents pour mieux connaitre dans des pays
a consommation touristique similaire, les mouvements opérés susceptibles d'inspirer le marché francais.

Activités du tourisme rural et formations. Actes de la 13e Université d'été du tourisme

rural
Edition Source - décedone 2003 - 32 pages
Disponible au P6le Ressources de la MITRA (référence : 1-7-1-SOU)

Reprenant 'ensemble des travaux (séances plénieresisatelies de terrain) de la 13e Université du tourisme

rural (aoQt 2003), ces actes sont congus comme un ouéfldrion synthétique et pratique pour tous les acteurs

du tourisme rural.

Alternant apports théoriques et témoignages, les débats de I'Université d'été ont porté sur le théme de
ladéquation entre activités, emplois et formations eEance de nouveaux métiers et de nouvelles activités,
création d’emplois, mise en place fiemations, développement de neaux outils... : la mfessionnalisation

s’est imposée a tous les niveaux comme l'de clés du succes du tourisme rural.

Le sport et ses métiers. Nouvelles prajues et enjeux d'une professionnalisation
Collection Alternatives sociales — Jean-Pierre Augustin — Edition La Découverte — mai 2003 — 156 pages

Le sport n'est plus seulement un mode de loigirse organisation institutionnelle ou un ensemble de
techniques : il est devenu un enjeu économique et un gisement d’emplois. Accompagnant la progression des
pratiques sportives et ludosportives, les métiers du sport ne cessent de se développer, méme si nombre d’entre
eux ont encore des statuts mal définis. On assiste ainsi a la création de nouveaux métiers — régis a la fois par les
regles du marché et par une multitubderganismes publics et privés —gela professionnalisation accélérée d’'un

secteur longtemps limité par l'idéal olympique de kdeurisme. Les perspectivegii s'ouvrent pour ces
nouveaux métiers dépassent le simple cadre des prapiquesenir répondre a des besoins émergents en termes
d’organisation et de gestion. Cet ouvrage fait le point sur les pratiques, métiers et formations liés au sport et
analyse leurs évolutions. Il se veut plus largement une introduction approfondie pour tous ceux qui désirent saisir
les enjeux de la professionnalisatiordetla formation aux métiers du sport.

Sommaire : 0. L'entrée du sport eroaomie et sa professionnalisatiorL¥mergence d'une siété sportive 2.

La diversification des métiers sportifs 3. L'adaptation des formations 4. Conclusion : les dynamiques d'un
champ professionnel

Animateur en office de tourisme : un acteur clé
Gazette Officielle du Tourisme (La) n® 1960 - 25 juin 2008 - 3 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Le métier d'animateur en office de tourisme nécessiteattnir-faire, des compétencete la polyvalence, le
sens du développement local, une forte capacité de médiation et beaucoup d'enthousiasme pour démarquer une
station en apportant un supplément d'ame au séjour. la fonction et la formation des animateurs sont trés diverses.

Le handicap ne fait plus peur aux entreprises
L'Echo Touristique n° 2852 - BALLAND Karine - 18 avril 2008 - 1 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Les centres de formation et les entreprises du tourisme s'associent pour former et embaucher des travailleurs
handicapés.
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Quels débouchés pour les dipldbmés du tourisme?
L'Echo Touristique n° 2851 - BALLAND Karine - 11 avril 2008 - 3 page(s)
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

La profusion de formations supérieures de haut nispeacialisées dans le tourisme donne aux étudiants un
apercu trompeur du marché de I'emploi dans ce secteur. S'il existe bien des offres pour les cadres, celles-ci sont
souvent trés ciblées.

Des écoles pas comme les autres
L'Echo Touristique n° 2846 - BALLAND Karine - 7 mars 2008 - 4 page(s)
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Le taux de réussite au dipléme roi du tourisme progr@'ssmee en année, comme le montre le palmares réalisé
par I'Echo touristique, en partenariat avec la FFTST. Mais la qualité de la formation qu'il sanctionne varie d'un
établissement a l'autre. Au-dela des résultats, iggtives de certaines écoles font la différence.

Les acteurs du patrimoine rural se préparent pour 2007
Source n° 86 (supplément) - Novembre 2006 - 4 page(s)
Disponible au format électronique

Plus de 210 acteurs du patrimoine rural, venus de toft@fee, en particulier du Massif Central, se sont réunis

a Volvic le 14 novembre 2006 autour des partenaires du projet Equal DEPART (« Développer 'Emploi et
'Egalité dans le PAtrimoine Rural sur les Tenrgs »). A l'orée de 2007, année charniére pour la
programmation de politiques publiques a I'échelle du Massif Central, mais aussi pour la France et I'Union
européenne, cette rencontre réponddaie@x objectifs : connaitre et faireconnaitre le patrimoine rural comme
porteur d’emplois et d'activités.

Pour une approche territoriale des enjex liés a 'emploi et a la formation
Article extrait de la Revue Espacg®32 — juillet 2004 — 7 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

La professionnalisation est un enjeu majeur de la fildrs sports de nature. Cette derniéere, toutefois, est
marquée par sa diversité. C'est pourquoi il est nécesdaireieux cerner, au niveau régional, les besoins des
employeurs et des salariés, afin de tendre vers la n&eedaasfication et adaptation des diplémes et formations
actuels aux attentes des professionnels de la filiddeseterritoires. Une étude action réalisée en Midi-Pyrénées
a permis notamment d’établir que les emplois du seéient polyvalents et relaément précaires. Sur la
base du constat établi, il parait nécessaire de favoriseglanification et un enrichissement des compétences des
personnels amenés a encadrer lestsple nature, avec trois objectifs majeurs : la qualité d’encadrement des
prestations ; la professionnalisation des entrepridaspgrennisation des emplois. [Cet article comprend un
encadré sur le Syndicat national des activités physiqueleite nature (section Grands Causses et Cévennes).]

Directeur d’office du tourisme : un métier en mutation
Article extrait de la Gazette Officielle du Tourisme n°1727 — 7 janvier 2004 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Les 2émes Rencontres nationales des directeurs d'offices de tourisme ont mis en relief I'évolution du métier,
alors que les structures qu’ils gérent s'inscrivent de plus en plus dans une démarche d’entreprise et voient la
spécialisation des taches s’accroitre.

L’emploi en stations : formations, métiers et salaires
Article extrait de Montagne Leaders — Janvier 2004 — 13 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Les stations francaises de sports d’hiver emploientrectdilus de 130 000 personnes durant 4 a 5 mois. Jeunes
débutants, professionnels saisonniers ou salariés permanents se retrouvent alors autour d’un travail.
Tour d’horizon d’'une cinquantaine de métiers dans cing secteurs d’activité :

- Remontées mécaniques et pistes

- Hotellerie — Restauration

- Meétiers du sport

- Commerces et Services

- Secteur public
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Métiers du patrimoine, des problématiques communes
Article extrait de la Gazette Officielle du Tourisme n°1714 — 8 octobre 2003 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

L'article fait le bilan des journées d’études de BAsiation Générale des Conservateurs des Collections
Publiques de France, pendant lesquelles ont été affilm@&entribution des professionnels du patrimoine dans
la coproduction des politiques culturelles territoriales, ainsi que la transversalité de leurs missions.

Internet, un enjeu capital pour les agents de voyages
Article extrait du Cahiers Espaces n°71 — Gujf&a — Editions Espaces - décembre 2001 - 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Avec l'arrivée d’Internet et I'évolution des modes de consommation, les entreprises doivent apprendre a passer
d'une production centrée sur 'offre a une compréhension approfondie de la demande, qui s’exprime désormais
de maniére interactive. Face a unesbaiprévisible de la rémunératiom &6 commissions et des volumes de
transactions et & une désimédiation des flux secs, les agences se doivent de réagir.

L'entreprise touristigue a changé. Nouvea contexte, nouvells valeurs, nouvelles

stratégies
Article extrait du Cahiers Espace®5 — Maryvonne Labeille — Editiolsspaces - septembre 2000 - 5 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

Aujourd'hui, la nouvelle conjoncture amene les emisep touristiques a se développer. La gestion des
ressources humaines revét alors une importance particeiifr® entreprises adoptent de véritables politiques de
ressources humaines.

Une formation adaptée aux parcs de loisirs at'attraction. La formation agent de loisirs
Article extrait du Cahiers Espace%¥%8 — Richard Garrigues — EditioBspaces — novembre 1998 — 4 pages
Disponible au Pdle Ressources de la MITRA

L'AFPA a concu, en collaboration avec France Palasformation d'agent de loisirs, dont l'approche
fonctionnelle fait apparaitre cinq fonctions clefs.

Guides de pays et animateurs de plein@ature. De nouvelles formations pour de

nouveaux metiers
Article extrait du Cahiers Espaces n°48 — €timh Charton — Editions Espaces — 1996 — 3 pages
Disponible au Péle Ressources de la MITRA

La formation de guide de pays qualifie au titre tdeis champs de compétences : la connaissance des
patrimoines, la connaissance deshodes de communication eadimation, la mise en place et la gestion d'un

projet professionnel.

La formation d'animateur de pleine nature s'articalssi autour de trois axesl'analyse des nouvelles
sensibilités de la demande, I'addition des capacités de l'animateur, la contribution au développement de zones
rurales fragilisées
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V. Sites et organismes ressources

Institutionnels du tourisme: promotion, développement,
ingénierie, observation

¢ Niveau national

Ministere délégué au Tourisme
http://www.tourisme.gouv.fr

Le site du Ministéere du Tourisme ; cermirdossiers thématiques et documents sont
téléchargeables.

Il propose notamment le téléchargement de la liste des maisons des saisonniers du tourisme
(Rubrique, L’emploi, puis Les saisonniers du tourisme)

ODIT France (Observation, Développenent et Ingénierie Touristiques)
http://www.odit-france.fr

ODIT France est un groupement d'intérét publws la tutelle du Mistére délégué au
Tourisme, issu de la fusion de I'Agence Frasgaie I'Ingénierie duristique (AFIT), de
I'Observatoire National du Tourisme (ONT) et du Service d'Etude et d’Aménagement
Touristique de la Montagne (SEATM).

Plate-forme unique d’expertise,étiides, d’analyses et de ceifs aupres des acteurs publics

et privés du tourisme en France et a lingional, elle coprodtide nombreux travaux,
présentés sur son site Internet.

Maison de la France
http://fr.francequide.com

Deux missions principales sont attribuées a btaide la France : la promotion touristique de
la destination France a I'étranger et I'aide a la commercialisation.
Maison de la France accompagne, stimuleetdonne les efforts de ses partenaires par :
- l'analyse des marchés (analyse dedéamande étrangere, études quantitatives ou
qualitatives des marchés, des produits, aientéles et veille marketing) ;
- l'information du public (accueil, conseil, diffusion de brochures et d'informations sur
la France et ses produits touristiques) ;
- laréalisation de campagnes de communication ;
- la promotion commerciale ;
- des opérations de Relations Presse et de Relations Publiques.
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e Niveau régional : Rhone-Alpes Tourisme (Comité Régional du Tourisme Rhone-

Alpes)

Rhone-Alpes Tourisme
104, route de Paris

69260 Charbonniéres-les-Bains
Tél. : 04 72 59 21 59

Direction de la Promotion, direction de I'Information
http://www.rhonealpes-tourisme.com

Le site grand public de Rhéne-Alpes Touriswi&rine de I'offre touristique régionale.

Mission d’Ingénierie Touristique Rhéne-Alpes (MITRA)
http://pro.rhonealpes-tourisme.com

La Mission d’'Ingénierie, une des trodirections opérationtles de Rhoéne-Alpes
Tourisme, intervient en soutien et en intelligence avec le Service Tourisme de la
Région en apportant des contenus, des s&aioe, des méthodeet des outils de
I'ingénierie aux acteurdu tourisme rhénalpins.
Structurée en deux pbles (le Pdle Ressoufckgénierie et le Pdle Ingénierie /
Stratégie), elle est compaes de 13 personnegant des compétences transversales
concernant :

- les champs touristiques : tourisme likeau, tourisme urbain, de montagne... ;

- les champs thématiques : droit, finance, gestion, marketing... ;

- les champs réseaux : cabinets cdas€ClI, institutionnels du tourisme...
Présentation des missions, des thématiquesastail, bases de données, publications
téléchargeables... sur le site Internet.

Le Pble Ressources / Ingénierie comporiédatre de Ressources Documentaires
I’ Observatoire Régional du Tourisme (ORT)Toutes les informations sont
accessibles a partir du sitép://pro.rhonealpes-tourisme.com

Les Comités Départementaux du Tourisme rhénalpins

Agence Touristique Départementale Agence Touristique Départementale
de la Savoie de la Haute-Savoie

24, boulevard de la Colonne 56, rue Sommeiller - BP 348

73025 Chambéry cedex 74012 Annecy cedex

Tél.: 047985 12 45 Tél. : 04 50 51 32 31
http://www.savoiehautesavoie.com http://www.savoiehautesavoie.com
Comité Départemental du Tourisme Comité Départemental du Tourisme
de I'Ain de I'Ardéche

34, rue du Général Delestraint - BP 78 4, Cours du Palais - BP 219

01002 Bourg-en-Bresse 07002 Privas

Tél.: 0474 32 31 30 Tél. : 04 75 64 04 66
http://www.ain-tourisme.com http://www.ardeche-quide.com
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Comité Départemental du Tourisme Comité Départemental du Tourisme

de la Drébme de la Loire

8, rue Baudin 22, rue Balay

26000 Valence 42021 Saint-Etienne cedex 01
Tél.: 04 7582 19 26 Tél.: 04 77 59 96 97
http://www.drometourisme.com http://www.loiretourisme.com
Comité Départemental du Tourisme Comité Départemental du Tourisme
de l'lsere du Rhéne

14, rue de la République - BP 227 142 bis, avenue de Saxe
38019 Grenoble cedex 69003 Lyon

Tél. : 04 76 54 34 36 Tél.: 04 7256 70 40
http://www.isere-tourisme.com http://www.rhonetourisme.com

Autres organismes ressources transverses

ESPACES tourisme & loisirs
http://www.revue-espaces.com

Depuis pres de quarante ans, Espaces s’affrme son positionnement de spécialiste de
I'information touristique professionnelle. Sortigté s'articule autour de deux grands types
de service :

- I'édition professionnelle (lepublications ESPACES) comprenant une revue, ESPACES
tourisme & loisirs, mensuel de référence mewatiere d'ingénierie et de développement
touristique et des ouvragesllectifs, les CAHIERS ESPACES, documents techniques
faisant le point sur un theme précis.

- un site portail professionnel (www.revue-espama®). A partir du fonds constitué par les
articles et publications sur le secteur du tourisme, ESPACES a constitué une base de données,
avec un moteur de recherche dynamique, sur I'ensemble du secteur du tourisme (entreprises,
personnes-ressources...). Vous pouvez, a pddircette base de wimées effectuer vos
recherches documentaires, repérer les sigtem du secteur (Poitaprofessionnel) et
commander en ligne des alés et des publications.

INSEE (Institut national de la statistigue et des études économiques)
http://www.insee.fr

L'Insee est une directiogénérale du ministére de I'Economies Finances et de I'Industrie
(MINEFI). 1l s'agit donc d'une administration pigiue, dont les salariés sont des agents de
I'Etat, qu'ils aient ou non le statut de fonctionnaire. L'Insee est soumis aux régles de la
comptabilité publique ; les crédits dont il piise figurent au budget général de I'Etat.

Ministere délégué au Tourisme
http://www.veilleinfotourisme.fr

Veille Info Tourisme est le bulletin d'informati@t de veille de la "Communauté virtuelle de
veille touristique”. Il est réalisé de maniarellaborative et animé pae département de la
stratégie de la direction du Tourisme. Il dsstiné aux décideurs publics, aux partenaires
institutionnels et professionnels, ainsi gaéseaux de la reetche. Edité par leninistere
délégué au Tourismeil traduit la volonté du Gouvernement de créer un dispositif
d'intelligence économique pour le tourisfrencais, dont il constitue un des maillons.



Réseau de veille en tourisme (Canada)
http://www.veilletourisme.ca/

Le Réseau de veille en tourisme a été cré@0fa, grace a la collaboration de I'agence de
Développement économique dur@da pour les régions du Qeébet de Tourisme Québec.

Il est sous la responsabilité BeChaire de Tourisme de I'Eeotles sciences de la gestion de
I'Université du Québec a Montréal. Les analystiel Réseau de veille suivent activement
I'évolution de l'industrie touristique mondialecueillent et analysérdinformation portant

sur des thématiques ciblées par un Comité dii®n. Les sources sont nombreuses : bases
de données, enquétes, études, rewpecialisées, colloques, dtes analystes s'efforcent de
dégager les conséquences disgtour les entreprises touristiques québécoises. L'objectif est
d'aider les dirigeants d'ici a trouver des facgimnover dans le développement, la gestion et
la mise en marché de leurs produits et sesrit.es analyses ainsigoluites sont diffusées,
dans un bulletin électronique bimensuel, aux abonnés du Réseau de veille.

Autres organismes ressources liég 'emploi dans le tourisme

ADECODH
http://www.adecohd.com

Association pour le Développementdaomique de la Haute-Durance.

Les missions de I'observatoire sont les suivantes : Observer, informer et former, orienter le
développement économique, aidda prise de décisions,

La meilleure connaissance de I'économie locale devrait permettre :

- de faciliter les prises de décisions

- d’accroitre le dynamisme du territoire

- une meilleure adéquation entre les dispositifs d’insertion, les formations et les demandes
d’emploi d’'un c6té, et lesflses d’emplois de I'autre.

Bourse Européenne Emploi Formation du Tourisme
http://www.beeft.org

La BEEFT est une association paritaire d’infatiron a destination des salariés du tourisme.
Elle regroupe les partenairesc&ux du tourisme pour coordonn&laboration, la mise en
ceuvre et le suivi des itinéraires d’emploidst formation dans le tourisme européen, et
informer ses membres sur les possibilités d’emgiaie formation des travailleurs saisonniers

du tourisme.

Sur le site: des informations sur les métiers, les contrats, des offres d’emplois et de
formations, etc.

Centre de ressources tourisme pleine nature (CRTPN) : (Tourisme et loisirs sportifs de
nature)
http://www.tourisme-sport-nature.com/

Le CRTPN est une associatioreée par des collecttes territoriales du Sud-Aveyron pour
contribuer au développement du tourisme spade nature. Ce centre a réalisé plusieurs
études sur les emplois dans ce secteursgode d’'une importante base de données. C’est
également un organisme de formation a destinades métiers dedtcompagnement et de
I'encadrement d’activités sportives ou culturelles liées au tourisme.
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L’observatoire de 'emploi et dela formation du tourisme de 'APS

L’observatoire de 'emploi et da formation du tourisme deAPS a pour objet d’analyser les
tendances constatées au niveau de I'emplms le secteur du tourisme, et d’étudier
I'adéquation offre / demande et formation, notamtra niveau des attentes des entreprises.
Il est composé d’'un panel représentatif d’actelersa profession : représentants en charge de
I'emploi et de la formation chez les professiels, cabinets de recrutement, institutionnels,
sociéetés de tourisme, Direction du TourisetéANPE. Il est animé conjointement par 'APS
et la Fédération Francaise des Techngienscientifiques du tourisme (FFTST).

Peripl, le site de la pluriactivité,des pluriactifs et des saisonniers
http://www.peripl.org

L’association Peripl a pour objectif de mieux fad@nnaitre la pluriactivitét les pluriactifs,
et d’apporter aux pluriactifet aux saisonniers des réponsekeurs interrogations pour les
amener a mieux vivre cette situation.

Sur le site : une présentation tke pluriactivité, des inforations pratiques, une bourse a
I'emploi, et toute la réglementati concernant la pluriactivité.
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VI. Extrait du Mémento du tourisme 2008 sur
« Les emplois touristiques »

Cette publication, réalisée par I’Observatoire Régional du Tourisme Rhéne-Alpes, est
téléchargeable a I’adresse

http://pro.rhonealpes-tourisme.com/toute-I-info/ingenierie-br/observatoire/vous-
informer/publications-28-1.html
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