Rhonellpes

MISSION D’INGENIERIE TOURISTIQUE RHONE-ALPES

Pour accompagner la performance de I’économie touristique de
Rhéne-Alpes...

Le développement durable du tourisme et des loisirs en Rhone-
Alpes constitue un enjeu majeur pour la Région, tant en terme
d’activités économiques, d’emplois, que d’aménagement raisonné
des territoires.

Afin d’accompagner les acteurs du tourisme, confrontés aux
difficultés actuelles et a venir rencontrées par l'activité, la Région
s’est dotée en avril 2008 de son premier Schéma Régional de
Développement du Tourisme et des Loisirs.

Ce Schéma, entre autres priorités contribuant au développement
durable du tourisme, réaffirme I'importance de I'accompagnement et
de l'ingénierie tels qu’organisés par la mise en place du Dispositif
Régional d’Ingénierie Touristique créé le 10 juin 2003 et la création
de la Mission d’Ingénierie Touristique Rhéne-Alpes (MITRA), dont le
cahier des charges, précis, vise la mise en ceuvre de cette
démarche.

La MITRA intervient, en collaboration avec le service Tourisme
Durable de la Région, en apportant des contenus, des savoir-faire,
des méthodes et des outils de I'ingénierie aux acteurs du tourisme
rhdnalpins et a la Région.

Dans le cadre du nouveau Schéma, la MITRA place ses
interventions en phase avec les priorités formulées par le Schéma
autour des valeurs que sont le Développement Durable (économie,
environnement, social, gouvernance, évaluation), I'accessibilité au
tourisme et aux loisirs pour le plus grand nombre, et le
développement équilibré des territoires

Hervé SAULIGNAC
Président de Rhone-Alpes Tourisme

Jean-Marc LECULIER
Conseiller régional, vice-président en charge de la MITRA

L’équipe de la Mission d’Ingénierie Touristique Rhéne-Alpes

Direction

Pdle Stratégie — Ingénierie

Hugues BEESAU, Directeur
hugues.beesau@rhonealpes-tourisme.com

Sophie ABGRALL, Assistante
sophie.abgrall@rhonealpes-tourisme.com

Stratégie, Développement, Prospective

= Montagne

= Villes et Culture

= Lacs, fleuves et eaux

= Campagne et Terroirs

= Ecotourisme

= Tourisme adapté

Alain BOULOGNE, Adjoint au Directeur
alain.boulogne@rhonealpes-tourisme.com

Christine TISSOT
christine.tissot@rhonealpes-tourisme.com

Bruno JAN
bruno.jan@rhonealpes-tourisme.com

Danielle ROMAGNOLI
danielle.romagnoli@rhonealpes-tourisme.com

Sébastien FAVIER
sebastien.favier@rhonealpes-tourisme.com

Mathieu MAISONNASSE
mathieu.maisonnasse@rhonealpes-tourisme.com

Stéphane ORSINI
stephane.orsini@rhonealpes-tourisme.com

Marie-France JONTE-HORNECKER
mf.horecker@rhonealpes-tourisme.com

Pdle Ressources — Ingénierie

Ingénierie — Gouvernance, Montagne hiver
Référent dépt. 73/38, Stations durables de moyenne
montagne 73

Ingénierie — Montagne été, Tourisme des jeunes, TAVS
Référente dépt. 74/38, Stations durables de moyenne
montagne 74/38/26, référente réseau Séquence Nature

Ingénierie — Villes, Culture, Innovation, Hébergements
Référent dépt. 42/69, référent réseau Offices de Tourisme

Ingénierie — Eau, Plan Rhone
Référente dépt. 01, référente Cabinets-conseils

Ingénierie — Tourisme en espace rural, tourisme vitivinicole
Référent dépt. 26/07, référent Découverte économique
(TISTRA) et réseau des Animateurs Tourisme des CDRA

Ingénierie Ecotourisme

Ingénierie Tourisme et Handicap

Territoires adaptés, formation

Développement des activités de pleine nature et culturelles
adaptées

Ingénierie Tourisme et Handicap
Labellisation, communication, promotion

= Observatoire Régional
du Tourisme (ORT)

= Centre de Ressources
Documentaires

Gérard OCTROY, Responsable
gerard.octroy@rhonealpes-tourisme.com

Christelle LEPOUTRE
christelle.lepoutre@rhonealpes-tourisme.com

Marine NGUYEN (rempl. Céline BROSSARD)
celine.brossard@rhonealpes-tourisme.com

Pilotage des études et enquétes
Réseau Observatoires des Départements

Etudes fréquentation, analyses comportementales et
thématiques, retombées économiques
Réseau Observatoires, éditions, site Internet

Veille et recherche documentaires
Bases de données, site Internet

Le Centre de Ressources Documentaires est ouvert au public sur rendez-vous, du lundi au jeudi, de 13h30 & 17h30 (04 72 59 21 89).
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Les missions de la MITRA

Pdle Stratégie — Ingénierie

= Aide a I’émergence, a la structuration et/ou a I’animation
des réseaux d’acteurs a I'échelle régionale (filieres, cabinets-
conseil, Animateurs ~ Tourisme des  Contrats de
Développement...), en vue de leur professionnalisation

= Accompagnement des projets touristiques structurants :
approches méthodologiques et stratégiques, aide a
I’élaboration de cahiers des charges, suivi et évaluation...

= Lancement d’initiatives et d’expérimentations dans le
domaine du tourisme et des loisirs, projets pilotes et tests

= « Expertises » pour le compte de la Région sur les
principaux dossiers d’intérét régional

= Développement de la recherche en matiére de tourisme

Péle Ressources — Ingénierie

= Qualification, mise en réseau et diffusion des données
touristiques : développer une fonction de veille et de
prospective touristiques, par le biais de I'Observatoire Régional
du Tourisme et du Centre de Ressources Documentaires

Un enjeu majeur : communiquer, partager et stimuler

Le site Internet http://pro.rhonealpes-tourisme.com

Principal outil d’'information et de communication de la MITRA, il
propose des dossiers thématiques, des publications, des
éléments de recherche et de réflexion...

Plusieurs bases de données sont également en ligne :

= Base de Données Documentaires propose la recherche de
références et documents sur les thématiques touristiques
prioritaires de la Région :

http://documents.crt-mitra.com

= Base de Données Cabinets-conseils propose la recherche de
prestataires loisirs, culture, tourisme :

http://bdcc.crt-mitra.com

= Base de Données Tourisme adapté propose la recherche de
structures spécialisées en accessibilité :
http://tourismeadapte.crt-mitra.com

Les Ateliers Rencontres de I'Ingénierie Touristique (ARIT)

Les ARIT sont des rencontres techniques, construites autour de
thémes concernant directement les acteurs du tourisme
rhdnalpin. lls accueillent en moyenne 150 professionnels par
atelier et proposent trois temps forts : la restitution d’'une étude ou
approche pilotée par la MITRA, des interventions de « grands
témoins » pour enrichir 'exposé, et un débat.

Programmes, comptes-rendus disponibles sur
http://pro.rhonealpes-tourisme.com, Ingénierie Observatoire.

Les productions

La MITRA propose réguliérement des outils méthodologiques
(Cahiers ou Carnets), pratiques et opérationnels, a destinations
des professionnels, afin de leur faciliter la prise de décision, le
suivi de la gestion des projets, et de vulgariser les résultats
d’analyses stratégiques et prospectives...
http://pro.rhonealpes-tourisme.com, Ingénierie Observatoire.

Rhoénellpes

L’organisation de Rhéne-Alpes Tourisme

Hervé SAULIGNAC
Président de Rhone-Alpes Tourisme

Marc BECHET
Directeur général de Rhone-Alpes Tourisme

Direction de I’Information

Laurent CORMIER, Directeur

= Stratégie et outils de communication (Internet, newsletters,

SITRA...)
= Gestion de 'image — Editorial — Rhonealpes TV

Direction de la Promotion

Michéle BARDET, Directrice

= Marchés de proximité, européens et lointains

Direction de I'Ingénierie touristique (MITRA)

Hugues BEESAU, Directeur

= Pole Stratégie — Ingénierie
= Pole Ressources — Ingénierie

Direction administrative et financiére

Nicole ALLIGIER, Directrice

Secrétariat général, Presse

Christine MARCHETTI

Les coordonnées de la MITRA

Mission d’'Ingénierie Touristique Rhdne-Alpes
Rhéne-Alpes Tourisme

104, route de Paris

69260 Charbonniéres-les-Bains

Tél. : 04 72 59 21 59 (accueil)
Fax:04 7259 2191
E-mail : mitra@rhonealpes-tourisme.com

http://pro.rhonealpes-tourisme.com, rubrique Ingénierie Observatoire
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