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Rappel d e s 0 lirgprieedet dérfierss cotn@ntés

| or s de 1keptédnibie 2000 u 1

Un constat | éébsion, constatée depuis 12 ans, de la fréquentation touristique estivale en
montagne

A Entre 1995 et 2006, Rb@hepes a perdu plus de 15 m
dont 8 millions sur juillet

A Les 2 départements®ards ont perdu quant & eux prés de 3 millions de nuitées
touristiques estivales entre 2000 €2B80Mdlions de nuitées enregistrées de mai a
septembre 2006)

Ladémarchentreprise par la Mitr@aomprendre et identifier les freins a la consommation
des clientéles potentielles (représenia® des vacanciers francais selon la Cofresoita
40 a 50 millions de nuitées potentielles

A Analyse de | 6offre et de | a demande

A Organisation de 3 tables rondes, en 2(@b6alr@ag€onnivence,

A Restitution des analyses |l ors de | 6A

Les principaux enseignements decigétude:

ALa montagne est un |ieu potenti el de

>

La montagne ne rassure pas la famille, faitcrae que | 6on soO0y
ou la météo est capricieuse,

A La montagne apparait comme un espace compliqué dans lequel on ne part pas s
préparation,

A La montagne est un lieu ol on va vivre des expériences,

A La montagne est un lieu ol topdgsit,

ALa montagne est un |ieu associ ® aux
vivifiant), la terre (sommets, pente et altitude), la nature (sauvage, verte, parfois
hostile), enfin | 6eau (pure, fra’  che
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A 5 typologies de clientélestpatielles ont été identifiées en fonction de leurs
comportements et de leurs attentes spécifigiesuvent étre séduites par la
montagne a condition de:

o Revoir le code des valeurs portées par la montagne hiver/été,

o Adapter | 6of f rtauxattentes desadiaentélesetren r ®p o |
revalorisant des facettes spécifiques a la montagne,
o Simplifier I 6acc s ~ | 6o0ffre,

o Modifier lesfimats de séjours, lesconfenus es r yt hmes, é,
o Développer des activités gratuites accessibles a tous,

Les objectifs fixéa la 29¢phase:
Réunir les 5 typologies de clients potentiels repérés lors de la 1ere phase
Identifier le socle des valeurs propres de la communauté montagnarde

O ()

Identifier précisément les valeurs portées par lesormsommateurs

(@

Les confronter

Comprentk ce qui, pour umen consommateur de la montagnexeasttéssentiel
dans une of fr e delendofiction dersatgpologmont agne |

Identifiec oncr tement, un ou des contenus de
existaient, sur an plusieurs des territoires de montagne dé&lgédéne

O)x ()

([@h

Le présent rapport décrit les démarches menées au courgeghastides résultats obtenus,
les analyses faites et les préconisations formulées.
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Ce gue nous retenons

Llesvaleursdea montague §9®t ®Rme ° | 61l nver se d

Deés le début de notre étude, et, en particulier, lorsque nous avons évoque la haute montagne
nos différents interlocuteurs, il nous est apparu que nous étions erdpréssystemes de
valeursdifférentque nous avons respectivement étudiés :
1. Le systéme dmleurs de la montagne en @te est en fait celui dmtantagne
traditionnellecelui desmontagnards
2. Le systéeme dmleurs de la montagne en higeu i s Gudt sut dexvaleurs
plus «modernes :
A Les valeusportivesion parledesskp or t ) ddhi ver
A Les valeurs guogrés technologiqugisible dans tous les équipements
matériels et immobiliers des stations)

Autrefois, les activités des montagnardstavaie i e u en ®t ®. Léhiver ®
La montagne en hiver nbéest pas | a montagne
«modernes.

Les deux systéemes de valeurs été / hiver sont en quelgumétitpies Le deuxieme ast
renversemendu unenversiondu premier.

C Vouloir appliquer les valeurs de la montagne en hiver (quéessitmeouristique sur le
critéere de la fréquentation) dans le développement touristique de la montagneéiregté est, peut
une eeur stratégique assez répandue.

C Notrehypothésp|l us que | a mont agnelamdthgneveaéid c 6 e s
assure auj ourladt@rdsmission das valeurs deilamontagn® traglitibondettem @
de la montagme

/fval eurs i dentifi ®es pour | a montagne | ¢
Nous proposons dirmaliser ainsi ces sept valgusis détails de chaque valeur en pages 15 & 18)
1. <kApprendre dusopttna» sir dans | def fort
2. «Etre guidé pour guider a somtour
3. «Lamontéeestuhéd® mar che i nt®ri eure doé®l ®vati on
4. «Larécompense de la constance et de la persevérance
5, «Lbauthenticit®, cbest» refl|l ®t er | e mei | |
6. «<Se concentr»r sur | 6essenti el
7. «Se référer a la sagesse des anciens
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«La récompense de la constance
de la persévérance »

\
\

«Ldaut hent i erlet ®
mei |l |l eur de <ce

«La montée est une démarche
i nt ®r i eur e do®lI

« Etre guidé pour guider a son tou

«Prendre du plaisir dans

| & e dotitanu » \

«Se reférer a la sagesse des \

anciens » \

NB: Importance symbolique de la montée dans le tourisme de montagne
Rappel de la définition dahartée dans notre étuda montée eshe activité physique ou
intellectuelle qui demande un effort (physique, mental ou moralpdansg latidimére un

objectif fixé.

Date de créatioact 2007 Pages/144
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Des non consommat eur s qui savent c e guc

~

La montagne ne doit pas faire penser a la campaghea nt doéun point de
communication. Elle doit étre difféilesdiey avoir durelief> (dans tous les sens du terme),

de | 6al tit ud activis@aouteancigud personne eerresherghe, lagnontagne
doit se montrenetive», sans complexeasi s de | a notion dobeffo
La montagne, dufaitdesé or t s qudell e suppose, nodest

un lieu de yacance»é m @lutdt comme uayageunedécouverfeinee X p ®r i enc e

Le«luxe» de la montagriz:
-un changement de rythme, prendre le rythme des montagnards,tprepdrg@eétre
| 6espace de pr ®didloewurismdn pour d®vel opper

Les enfants changent | a vision Celeestl 0exp®t
encore plus vrai en montagne puisque les différences observées, en ternia de vision sur
montagne | 0® ® et de comportement, sont

gue doéavoir une fLamimoine ag@eaeomMPp®:s ®e ow IO
d®cl i n®es par lalers sapsrdaufeg@sud 6 qum e teemadapréd, e s t
aujourdodéhui , a.lDans de aadredskthtionsatticent prioritageménalest s
familles, pour les activités proposées sur un lieonaisigee)emesittout esbuvert et
accessibl@physiquemenhdnciérement)

LO6i sol ement
-estaccept® par certains soil ndest pas s
-estr ej et ® par |l es familles pour des rai s
Cette not i onauthiaticuenerd [Hegion unaantre niveeau, celui de
I&ccessibilitequi est primordiale, quel que sodylen de transpaggé¢  ver s et |
des territoireBans ce cadre, il faut penser au trairirahapgrts en commun a partir des
gares pour les penmsoes qui partent sans voiture et sont, par la suite, bloquées sur place.
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Une typol ogie Id® amd m tv,aud s®enelp @ ®IPR des
« pratique»

La carte @essous reprend teérents systemes de valeurs de la montagneeadearti

grands axes, en s o0 apgsuvaeapropigsiplusstrupt@randesiac u | i
montagne traditionnelle
e LOaxe vertical reckgrenmgee | @ pdathnessetes ¢ a o

récompense de lastamce et de la persévérance
e Ldaxe horizontal est pr at«Lagnomémeshune bas ®

d®marche int®rieure doéo®I ®vati on
e Les valeurs propres restanté&dre guidé pour guiderasomtedr6 aut hent i ci t
refleer | e mei |l | emdaSede onne equ & x»edt Sevaiéree dl®d e s s e

sagesse des anciengiennent compléter les trois valeurs précédentes pour constituer le
guadrant supérieur gauche, celui des valeurs propres de la momagie.tradit

Les 4uadrants délimités par les deux axes mettent en évidence quatre systemes de valeurs r
au tourisme de montagmété et, parlaméhe,hamps ddacti vit®s dire
tourisme.

TYPOLOGIE DES ACTIVITES DU TOUPESMENTAGNE EN ETE

Prendre du plaidans
| 6 ecbnitant et

persévérant
Pratique ¢nitiatique» 4 Pratique sportive»
des activitésde montée des activitésde descentecomme
e Activités et spodsmontée (*) pure unvéritable entrainement physique

(ski alpid 6 @&ayax, rafting,
parapente, del t.
Lieu le plus pertinelgs stions

e Combinaison de la montée (*) avec
certaines activités et spots «
descente ouavead 6 aut r e s
tourisme

Privilégier la monté Privilégier la descent

Le tourisme de

en tant que démarcl« e > comme retour a la
i nt ®r ivatianr montagne en ete réalité du monde
extérienr

Pratique @allégée» Pratique séductiorn»

en efforts et en risques, des des activités de descente en

activités de moniég privilégiant le paraitre

Lieu le plus pertinelgts stations Lieu le plus pertinelgs

stations
v

Prendre un plaisir immédia
en évitant les efforts
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Précisionssur les différentes pratigues

1. Pratique dnitiatiqgue»
Les valeurs propres de la montagne traditionnelle sont comme des panneaux de signalisation.

indicateurs du Sens deolzation de la méagneenét§ue | 6on peut essaye
|l a montagne en ®t ® est un espace qui I nvit
durée.

Le mot « initiatique » est ici employé au sens de découverte de la monagnenatatst saC 6
aussi | a d®couverte des autres puisque | a
valeurs avec les habitants, mesntagnards

Léeffort joue |l e rltle db6é®preuve initdurati qu
de maitrise.

Cbest | 6dactivit® de mont ®e qui est i ci pri

symbolique laplusfortece que nous ressentons dans not
reflet symbolique de ce gpasse dans notre inconscient dans une démarche orientée dans le
Sens de | 6® ®vation.

Nous ne limitons pas le nonmieié® ~ | 6ascension physique di
sommet ou escalade doéune paroi réfinitidmle la s e . C
montée une activité physique ou intellectuelle qui demande un effort (physique, mental ou
moral) dans la durée pour atteindre un objectif fixé.

On peut ident i f ileorrespphdansa cetta actvitétamtgee:s doef f or
e Lbébeffort physique (d®pense muscul aire)
e Lbébeffort ment al (attention, concentration, |
e Lbéeffort moral (ajournement de ses d®sirs, |
e Lbébeffort dans |l a dur®e (apprentissage)

Cbest aut our d e bitiatigael desuactisitestlewenté@ Quat pgue g0
une relation p®renne de partage, de respec
population locate6 e st | daxe d®vel oppement dur abl
Lelieulpl us pertinent exercice de ce type d
ces valeurs avec les habitants.
Les activit®s que | 6on peut pratiquer dans
e Activités et sports de montée (*) raundonnée, esade, via ferrata, etc.
e Combinaison de la montée (*) avec certaines activités et sports « de descenepui¥TT (monté
descente), rando + cayg, etc.
e Combinaison de | a mont ®e «sfow tpuriame eoctemglétiany t r e s
tourisme culturel, etc.

de
do

IVoir |l a fiche dbébaccompagnement p®da g«Pouiqupifaltfaifeadesefofisd 6 Api , dest
disponible sur le $itgp://enseignants.pommedapi.com
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