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Rappel des objectifs de lõ®tude (reprise des éléments commentés 

lors de lõARIT du 11 septembre 2007) : 

 

Un constat : lõérosion, constatée depuis 12 ans, de la fréquentation touristique estivale en 
montagne 

Â Entre 1995 et 2006, Rhône-Alpes a perdu plus de 15 millions de nuit®es sur lôann®e 
dont  8 millions sur juillet 

Â Les 2 départements savoyards ont perdu quant à eux près de 3 millions de nuitées 
touristiques estivales entre 2000 et 2006 (25 millions de nuitées enregistrées de mai à 
septembre 2006) 

 

La démarche entreprise par la Mitra : comprendre et identifier les freins à la consommation 
des clientèles potentielles (représentant 18% des vacanciers français selon la  Cofremca, soit 
40 à 50 millions de nuitées potentielles 

Â Analyse de lôoffre et de la demande de la montagne lô®t®, ®tat des lieux, 

Â Organisation de 3 tables rondes, en 2005, par Qualimage-Connivence, 

Â Restitution des analyses lors de lôARIT du 1er juin 2006 

 

Les principaux enseignements de la 1ère étude : 

Â La montagne est un lieu potentiel de court s®jour, plus quôun lieu de vacances, 

Â La montagne ne rassure pas la famille, fait craindre que lôon sôy ennuie tr¯s souvent et 
où la météo est capricieuse, 

Â La montagne apparait comme un espace compliqué dans lequel on ne part pas sans 
préparation,  

Â La montagne est un lieu où on va vivre des expériences, 

Â La montagne est un lieu où tout est payant, 

Â La montagne est un lieu associ® aux ®l®ments  naturels que sont : lôair (frais, pur, 
vivifiant), la terre (sommets, pente et altitude),  la nature (sauvage, verte, parfois 
hostile), enfin lôeau (pure, fra´che, d®cor). 
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Â 5 typologies de clientèles potentielles ont été identifiées en fonction de leurs 
comportements et de leurs attentes spécifiques et peuvent être séduites par la 
montagne à condition de:  

o Revoir le code des valeurs portées par la montagne hiver/été, 

o Adapter lôoffre existante en r®pondant aux attentes des clientèles et en 
revalorisant des facettes spécifiques à la montagne, 

o Simplifier lôacc¯s ¨ lôoffre, 

o Modifier les formats de séjours, les contenus, les rythmes,é, 

o Développer des activités gratuites accessibles à tous, 

 

Les objectifs fixés à la 2nde phase : 

Č Réunir les 5 typologies de clients potentiels repérés lors de la 1ère phase 

Č Identifier le socle des valeurs propres de la communauté montagnarde 

Č Identifier précisément les valeurs portées par les non-consommateurs 

Č Les confronter 

Č Comprendre ce qui, pour un « non consommateur de la montagne en été », est essentiel 
dans  une offre de s®jour en montagne lõ®t®, (en fonction de sa typologie) 

Č Identifier concr¯tement, un ou des contenus de s®jours, qui seraient consomm®s, sôils 
existaient, sur un ou plusieurs des territoires de montagne de Rhône-Alpes  

 

Le présent rapport décrit les démarches menées au cours de cette 2nde phase, les résultats obtenus, 
les analyses faites et les préconisations formulées. 
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Ce que nous retenons : 

 
Les valeurs de la montagne lõ®t® : un syst¯me ¨ lõinverse de celui de la montagne lõhiver 

 

Dès le début de notre étude, et, en particulier, lorsque nous avons évoqué la haute montagne avec 
nos différents interlocuteurs, il nous est apparu que nous étions en présence de deux systèmes de 
valeurs différents que nous avons respectivement étudiés : 

1. Le système de valeurs de la montagne en été qui est en fait celui de la montagne 
traditionnelle, celui des montagnards. 

2. Le système de valeurs de la montagne en hiver qui sôest construit sur des valeurs 
plus « modernes » :  
Å Les valeurs sportives (on parle des « sports dôhiver ») 
Å Les valeurs du progrès technologique (visible dans tous les équipements 

matériels et immobiliers des stations) 
Autrefois, les activités des montagnards avaient lieu en ®t®. Lôhiver ®tait une p®riode de repos forc®. 
La montagne en hiver nôest pas la montagne traditionnelle. Elle exprime des valeurs plus 
« modernes ». 
Les deux systèmes de valeurs été / hiver sont en quelque sorte « symétriques ». Le deuxième est un 
renversement ou une inversion du premier. 
 
Č Vouloir appliquer les valeurs de la montagne en hiver (qui est une « réussite » touristique sur le 
critère de la fréquentation) dans le développement touristique de la montagne en été est, peut-être, 
une erreur stratégique assez répandue. 
 
Č Notre hypothèse : plus que la montagne lôhiver, côest vraisemblablement la montagne en été qui 
assure aujourdôhui la continuit® et la transmission des valeurs de la montagne traditionnelle : « lô©me 
de la montagne ». 

 
7 valeurs identifi®es pour la montagne lõ®t® 

 

Nous proposons de « formaliser » ainsi ces sept valeurs (voir détails de chaque valeur en pages 15 à 18) :  
1. « Apprendre du plaisir dans lôeffort soutenu » 
2. « Etre guidé pour guider à son tour » 
3. « La montée est une d®marche int®rieure dô®l®vation » 
4. « La récompense de la constance et de la persévérance » 
5. « Lôauthenticit®, côest refl®ter le meilleur de ce que lôon est » 
6. « Se concentrer sur lôessentiel » 
7. « Se référer à la sagesse des anciens »  
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NB : Importance symbolique de la montée dans le tourisme de montagne 
Rappel de la définition de la « montée » dans notre étude : la montée est une activité physique ou 
intellectuelle qui demande un effort (physique, mental ou moral) dans la durée pour atteindre un 
objectif fixé. 
 

« Prendre du plaisir dans 
lõeffort soutenu » 

« Etre guidé pour guider à son tour » 

« La montée est une démarche 
int®rieure dõ®l®vation è 

« La récompense de la constance et 
de la persévérance » 

« Lõauthenticit®, cõest refl®ter le 
meilleur de ce que lõon est è 

« Se concentrer sur lõessentiel è 

« Se référer à la sagesse des 
anciens » 
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Des non consommateurs qui savent ce quõils veulent é et ce quõils ne veulent pas 

 
 La montagne ne doit pas faire penser à la campagne, tant dôun point de vue produit que 

communication. Elle doit être différente ; il doit y avoir du « relief » (dans tous les sens du terme), 
de lôaltitude. Sans aller vers un ç activisme outrancier » que personne ne recherche, la montagne 
doit se montrer « active », sans complexe vis-à-vis de la notion dôeffort.  

 

 La montagne, du fait des efforts quõelle suppose, nõest sans doute pas ¨ consid®rer comme 
un lieu de « vacances » é mais  plutôt comme un voyage, une découverte, une exp®rience é 

 

 Le « luxe » de la montagne ? : 
- un changement de rythme, prendre le rythme des montagnards, prendre son temps (peut-être 

lôespace de pr®dilection pour d®velopper un çslow tourisme ») 
 

 Les enfants changent la vision de lõexp®rience ¨ vivre pendant les vacances. Cela est 
encore plus vrai en montagne puisque les différences observées, en terme de vision sur la 
montagne lô®t® et de comportement, sont avant tout li®es au fait dôavoir, ou non, des enfants plut¹t 
que dôavoir une famille recompos®e ou non. La montagne lô®t®, vu sous lôangle des valeurs 
d®clin®es par les professionnels, nôest alors, sans doute, pour lôinstant, que très peu adaptée, 
aujourdôhui, aux familles avec enfants. Dans ce cadre, les stations attirent prioritairement les 
familles, pour les activités proposées sur un lieu unique, mais seulement si tout est ouvert et 
accessible (physiquement, financièrement)  

 

 Lõisolement :  
 - est accept® par certains sôil nôest pas subi et seulement pour des courts s®jours  
 - est rejet® par les familles pour des raisons dôencadrement, de s®curit® et de co¾t. 
Cette notion dôisolement am¯ne automatiquement la réflexion à un autre niveau, celui de 
lôaccessibilité, qui est primordiale, quel que soit le moyen de transport visé, vers et ¨ lôint®rieur 
des territoires. Dans ce cadre, il faut penser au train et aux transports en commun à partir des 
gares, pour les personnes qui partent sans voiture et sont, par la suite, bloquées sur place. 
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Une typologie dõactivit®s propres ¨ la montagne lõ®t®, qui amène à la notion de 
« pratique » 

 

La carte ci-dessous reprend les différents systèmes de valeurs de la montagne à partir de deux 
grands axes, en sôappuyant plus particuli¯rement sur les valeurs propres les plus structurantes de la 
montagne traditionnelle : 

 Lôaxe vertical regroupe les valeurs propres : « Prendre du plaisir dans lôeffort soutenu» et « La 
récompense de la constance et de la persévérance ». 

 Lôaxe horizontal est pratiquement bas® sur la seule valeur propre : « La montée est une 
d®marche int®rieure dô®l®vation ». 

 Les valeurs propres restantes : « Etre guidé pour guider à son tour », « Lôauthenticit®, côest 
refléter le meilleur de ce que lôon est », « Se concentrer sur lôessentiel » et « Se référer à la 
sagesse des anciens » viennent compléter les trois valeurs précédentes pour constituer le 
quadrant supérieur gauche, celui des valeurs propres de la montagne traditionnelle. 

Les 4 quadrants délimités par les deux axes mettent en évidence quatre systèmes de valeurs relatifs 
au tourisme de montagne en été et, par là même, 4 champs dôactivit®s directement li®es ¨ ce type de 
tourisme. 
 

TYPOLOGIE DES ACTIVITES DU TOURISME DE MONTAGNE EN ETE 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Prendre un plaisir immédiat 

en évitant les efforts 

Le tourisme de 
montagne en été 

Privilégier la montée 
en tant que démarche 

int®rieure dô®l®vation 

Privilégier la descente 
comme retour à la 
réalité du monde 

extérieur 

Pratique « initiatique »  
des activités « de montée » 

 Activités et sports de montée (*) pure  

 Combinaison de la montée (*) avec 

certaines activités et sports « de 

descente » ou avec dôautres formes de 

tourisme 

Lieu le plus pertinent : les villages 

Pratique « sportive »  
des activités « de descente » comme 
un véritable entraînement physique 
(ski alpin dô®t®, kayac, rafting, 
parapente, deltaplaneé) 

Lieu le plus pertinent : les stations 

Pratique « allégée » 
en efforts et en risques, des 
activités de montée (*) 
Lieu le plus pertinent : les stations 

 

Pratique « séduction »  
des activités de descente en 
privilégiant le paraître 
Lieu le plus pertinent : les 
stations 

Prendre du plaisir dans 
lôeffort constant et 

persévérant 
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Précisions sur les différentes pratiques 
 

1. Pratique « initiatique » 

Les valeurs propres de la montagne traditionnelle sont comme des panneaux de signalisation, 
indicateurs du Sens de la vocation de la montagne en été que lôon peut essayer de formaliser ainsi : 
la montagne en ®t® est un espace qui invite ¨ lô®l®vation physique et morale par lôeffort dans la 
durée. 
Le mot « initiatique » est ici employé au sens de découverte de la montagne et de soi-m°me. Côest 
aussi la d®couverte des autres puisque la pratique de ce type dôactivit®s se fait en partageant des 
valeurs avec les habitants, les « montagnards ». 
Lôeffort joue le r¹le dô®preuve initiatique, celle quôil faut surmonter pour acc®der ¨ un niveau sup®rieur 
de maîtrise.  
Côest lôactivit® de mont®e qui est ici privil®gi®e car côest elle qui, en montagne, est porteuse de la force 
symbolique la plus forte : ce que nous ressentons dans notre corps au cours dôune ascension est le 
reflet symbolique de ce qui se passe dans notre inconscient dans une démarche orientée dans le 
Sens de lô®l®vation. 
Nous ne limitons pas le nom de « montée è ¨ lôascension physique du type randonn®e vers un 
sommet ou escalade dôune paroi rocheuse. Dans notre ®tude, nous prenons comme définition de la 
montée : une activité physique ou intellectuelle qui demande un effort (physique, mental ou 
moral) dans la durée pour atteindre un objectif fixé. 
On peut identifier plusieurs types dôefforts 1 correspondant à cette activité de « montée » : 

 Lôeffort physique (d®pense musculaire) 

 Lôeffort mental (attention, concentration, r®flexion) 

 Lôeffort moral (ajournement de ses d®sirs, r®sistance ¨ ses d®sirs, patienceé) 

 Lôeffort dans la dur®e (apprentissage) 
 

Côest autour des valeurs de la pratique ç initiatique » des activités de « montée è que peut sô®tablir 
une relation p®renne de partage, de respect et dôenrichissement mutuels entre les touristes et la 
population locale. Cõest lõaxe de d®veloppement durable du tourisme de montagne en ®t®. 
Le lieu le plus pertinent dôexercice de ce type dôactivit®s est le village de montagne, lieu de partage de 
ces valeurs avec les habitants. 
Les activit®s que lôon peut pratiquer dans ce syst¯me de valeurs sont : 

 Activités et sports de montée (*) pure : randonnée, escalade, via ferrata, etc. 

 Combinaison de la montée (*) avec certaines activités et sports « de descente »: VTT (montée puis 

descente), rando + canyoning, etc. 

 Combinaison de la mont®e (*) avec dôautres formes de tourisme : « slow tourisme », contemplation, 

tourisme culturel, etc. 

 

                                                 
1 Voir la fiche dôaccompagnement p®dagogique Pomme dôApi, destin®e aux enseignants, intitul®e : « Pourquoi faut-il faire des efforts ? », 
disponible sur le site http://enseignants.pommedapi.com 
 




