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A lôinstar des r®sultats relevés sur les précédentes 
mesures faites en d®but dôann®e, les professionnels du 
tourisme en Rhône-Alpes ont terminé la saison Hiver 2008 
aussi bien ou presque quôils lôavaient commenc® en 
décembre-janvier. 
 
1) La conjoncture sur les mois de mars-avril 2008 : un bon 
atterrissage de lôactivit®  
 

Les professionnels du tourisme se montrent largement satisfaits 
du niveau dôactivit® de leurs établissements sur les deux derniers 
mois : 70% identifient ainsi une bonne fréquentation de leur 
établissement : 11% très bonne et 58% assez bonne.  
 
Des scores majorés encore en zone urbaine (82%), dans les 
résidences de tourisme (86%) et les offices du tourisme (91%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De bons résultats sur mars-avril expliqués par :  

- le maintien de bonnes conditions m®t®orologiques é  
« de très bonnes conditions, la météo a été au rendez -vous et on a 

eu un super enneigement  ».  
- des investissements rentabilis®s (en termes dôinfrastructures ou 

dôinnovations)é 
« Lôouverture de nouveaux locaux nous a permis dôaccro´tre la 

fréquentation de notre établissement  ».  
- une clientèle étrangère qui a été au rendez-vous é 

« Les calendriers scolaires internationaux ont été très favorables et 
ont permis une fréquentation forte de notre site sur la période  ».  

11% 58% 21% 5% 5%

Très bonne

Assez bonne

Assez mauvaise

Très mauvaise

Nsp

Selon vous, la fr®quentation de votre é a-t-elle ®t® é ? 
(Base 100% : professionnels du tourisme)  
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En dynamique, lôévolution de lôactivité sur mars-avril 2008 
par rapport à la même période en 2007 est globalement 
favorable  
 

 Pour les deux tiers des établissements interrogés (60%) la 
fréquentation sur ces deux derniers mois a progressé 
(28%) ou sôest maintenue au niveau de 2007 (38%). 

 
 Cette conjoncture favorable a dôabord été soutenue par la 

fréquentation étrangère, pour un tiers des établissements 
interrogés (35%), et plus encore en montagne (41%). 
On retrouve sans surprise comme principales nationalités de 
vacanciers en Rhône-Alpes : Britanniques, Belges et 
Néerlandais. 

 

On retrouve ensuite les Allemands et les Italiens (16% chacun). 
 

 Pour la clientèle nationale, 60% des structures 
touristiques relèvent un niveau de fréquentation sur mars-
avril 2008 au niveau de 2007.  
Franciliens (38%), rhônalpins (37%), mais aussi les 
habitants du Nord Pas de Calais (15%) ont été les premiers 
touristes à venir en Rhône-Alpes. 

 
 La durée des séjours est restée globalement 

inchangée sur ces deux derniers mois aux dires de deux 

professionnels sur trois (67%), tandis quôun sur cinq a 
enregistré une baisse de cette durée (21%). 

 
 Enfin, pour la moitié des établissements interrogés, le 

niveau des dépenses effectuées par les vacanciers en 
RhôneðAlpes est resté invariant sur mars-avril 2008 par 
rapport à 2007 (à période équivalente), même si un 
professionnel sur cinq a dû affronter un recul de ces 
dépenses (22%). 

Selon vous, quels sont, parmi les touristes étrangers, le 
pays qui a le plus fr®quent® votre é durant les mois de 

mars-avril  2008 ?  
En 1 er , 2 ème , 3 ème  (cumul des citations)  
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2) Lôhiver 2008 : un niveau dôactivit® soutenu pour plus 
des trois quarts des professionnels interrogés 
 
Sur lôensemble de la saison Hiver 2008 (d®cembre ¨ avril), plus 
des trois quarts des établissements touristiques en Rhône-Alpes 
ont enregistré un bon niveau de fréquentation : 16% très bonne 
et 63% assez bonne.  
Une activité logiquement plus soutenue encore en montagne 
(85%), où les domaines skiables (95%) et les résidences de 
tourisme (90%) ont connu un succès incontestable.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le taux moyen dôoccupation des hébergements participe 
également de la réussite de la saison, égal 68% au global, et 

même 79% pour les résidences de tourisme. 
 
Par rapport à 2007, la tendance sur la saison Hiver 2008 
en Rhône-Alpes se révèle globalement favorable  
 

 Ainsi, plus dôun professionnel sur trois (36%), voire plus 
dôun sur deux pour les domaines skiables (56%) déclarent 
avoir connu une hausse de leur fréquentation pour la 
saison Hiver 2008 par rapport à la même période en 2007. 

 

 Ces bons r®sultats sur la saison sôexpliquent notamment par 
une progression de lôactivit® aupr¯s de la clientèle 
étrangère, pour un tiers des établissements interrogés 
(35%), et plus encore en montagne (41%). 
Comme principales origines de la clientèle internationale, 
lôon retrouve les Britanniques, les Belges et les Néerlandais. 

 
Selon vous, quels sont, parmi les touristes étrangers, le 

pays qui a le plus fr®quent® votre é pour lôensemble de la 
saison hiver 2008 (décembre à avril) ?  
En 1 er , 2 ème , 3 ème  ( cumul des citations)  

57% 

 
38% 
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Très mauvaise
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Selon vous, la fr®quentation de votre é a-t-elle ®t® é ? 
(Base 100% : professionnels du tourisme)  



 

 

 

 

 Du côté de la clientèle nationale, lôactivité a été moins 
soutenue, avec une majorit® dôétablissements qui nôont 
relev® sur lôensemble de la saison Hiver aucun 
changement notable de leur fréquentation sur cette 
cible par rapport à la saison Hiver 2007 (58%).  
Les franciliens (41%) et rhônalpins (35%) constituent 
la plus grosse part de cette clientèle nationale, suivent les 
habitants de PACA - Provence Alpes C¹te dôAzur (14%) et du 
Nord Pas  de Calais (13%). 

 
 La durée des séjours pour la saison Hiver est restée 

comparable à celle observée en 2007 sur la même période, 
aux dires de deux professionnels sur trois environ (63%). 

 
 Enfin, le niveau des dépenses quôont connu les 

établissements en Rhône-Alpes sur la période de décembre 
à avril est resté important : la prime va au maintien des 
dépenses dans pr¯s dôun cas sur deux (47%), avec malgr® 
tout un établissement sur cinq qui a enregistré plutôt une 
progression de ces dépenses (21%). 

 

 
 
 
 
 
 
 

Diriez-vous que sur lôensemble de la saison Hiver 2008 (décembre à avril), le niveau des 

d®penses dans votre é a ®t® tr¯s sup®rieur, plut¹t sup®rieur, ®gal, plut¹t inf®rieur, tr¯s 
inférieur à celui observé sur la même période en 2007 ? 

2%19% 47% 15%
4%

13%

Très supérieur

Plutôt supérieur

Egal

Plutôt inférieur

Très inférieur

Nsp



 

 

 

 

3) Les prévisions pour la pré-saison Eté (mai et juin 
2008) : la prudence est de mise  
 
Les professionnels du tourisme en Rhône-Alpes se 
montrent relativement réservés pour les mois de mai et 
juin 2008 : 41% dôentre eux sont en effet incertains sur 
lôactivit® ¨ venir sur cette p®riode, et plus encore les 
professionnels de la montagne (56%). 
Pour autant, la tendance paraît bien meilleure pour les 
établissements situés dans les départements de la Loire (74%) et 
du Rhône (74%), ainsi quôaupr¯s des sites/mus®es (81%) et dans 
une moindre mesure des hébergements collectifs (68%). 
 
Logiquement, lô®tat des r®servations attendues sur les deux 
mois à venir est prometteur dans le Rhône et la Loire :  
sur ces départements, les deux tiers des professionnels du 
tourisme estiment leurs réservations bonnes, proportion moitié 
moindre en Montagne, avec un professionnel sur trois confiant 
sur son taux de réservations. 
 
 



 

 

 

 

 

Note technique 
 
 
 
Ç Echantillon de 352 panélistes, tous des professionnels du 

tourisme, ont été interrogés sur la zone Loire, Rhône et 
Montagne (Savoie/Haute Savoie), 

 
Pour sôassurer de la représentativité des résultats, des 

quotas ont ®t® fix®s selon le type dôactivit® et les espaces 
(Rural, Urbain, Montagne) au niveau de chaque 
département. 

 
Les résultats ont ensuite été pondérés de façon à 
représenter chaque département et chaque espace à son 
poids réel sur la zone 

 
 
Ç Enquête réalisée par téléphone du jeudi 17 au mardi 22 

avril 2008. 

 
 
Ç Les résultats exprimés pour le bilan de la saison Hiver 2008 

sont issus pour partie de la consolidation des 3 vagues 
dôenqu°te r®alis®es entre janvier et avril 2008. 

 
Ç Dans la mesure du possible, les présents résultats ont été 
consolid®s avec ceux mesur®s pour lôAin, sur la base de 
questionnaires auto-administrés on-line. 

 


