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A | 6i nstar dats rele@Esu sur les précédentes
mesur es faites en d ,®les profdssidnnelBedu
tourisme en Rhdéne-Alpes ont terminé la saison Hiver 2008
aussi bi en ou presque qguobil s | aval
décembre-janvier.

1) La conjoncture sur les mois de mars-avril 2008 : un bon
atterrissage de | 6activit®

Les professionnels du tourisme se montrent largement satisfaits
du niveau d 6 a c t devléurs@tablissements sur les deux derniers
mois : 70% identifient ainsi une bonne fréquentation de leur
établissement : 11% tres bonne et 58% assez bonne.

Des scores majorés encore en zone urbaine (82%), dans les
résidences de tourisme (86%) et les offices du tourisme (91%).
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De bons résultats sur mars-avril expliqués par :
- le maintien de bonnes conditions m®t ®or ol ogi ques ¢

« de trés bonnes conditions, la météo a été au rendez -vous et on a
eu un super enneigement ».
- des i nvesti ssement s rentabili s®s (en t e
déi nnovaétions)
«LOébouverture de nNouveauxX | ocaux mo u s é
fréequentation de notre établissement ».

- une clientéle étrangére qui a été au rendez-vous ¢é
« Les calendriers scolaires internationaux ont été trés favorables et
ont permis une fréquentation forte de notre site sur la période ».
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En dynamique, Ié&voluti o n daetivité sur mars-avril 2008
par rapport a la méme période en 2007 est globalement
favorable

e Pour les deux tiers des établissements interrogés (60%) la
fréquentation sur ces deux derniers mois a progressé
(28%)ou s b6est maiawnniveauwde 2007 (38%).

e Cette conjoncture favorable a d 6 a b @&té doutenue par la
fréquentation étrangeére, pour un tiers des établissements
interrogés (35%), et plus encore en montagne (41%).

On retrouve sans surprise comme principales nationalités de
vacanciers en RhoOne-Alpes : Britanniques, Belges et
Néerlandais.
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On retrouve ensuite les Allemands et les Italiens (16% chacun).

e Pour Ila clientéle nationale, 60% des structures
touristiques relevent un niveau de fréquentation sur mars-
avril 2008 au niveau de 2007.

Franciliens (38%), rhonalpins (37%), mais aussi les
habitants du Nord Pas de Calais (15%) ont été les premiers
touristes a venir en Rhone-Alpes.

e La durée des séjours est restée globalement
inchangée sur ces deux derniers mois aux dires de deux
professionnels sur trois (67%) , tandi s gudbdun su
enregistré une baisse de cette durée (21%).

e Enfin, pour la moitié des établissements interrogés, le
niveau des dépenses effectuées par les vacanciers en
Rhoned Alpes est resté invariant sur mars-avril 2008 par
rapport a 2007 (a période équivalente), méme si un
professionnel sur cing a d( affronter un recul de ces
dépenses (22%).
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2) Lbhiver 2008 : un ni veau dobactivi paur plosit ent
des trois quarts des professionnels interrogés

Surlbensemble de | a saison Hiver 2008
des trois quarts des établissements touristiques en Rhone-Alpes

ont enregistré un bon niveau de fréquentation : 16% trés bonne

et 63% assez bonne.

Une activité logiquement plus soutenue encore en montagne
(85%), ou les domaines skiables (95%) et les résidences de
tourisme (90%) ont connu un succes incontestable.
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Le taux moyen d 6 o ¢ ¢ u p ades cthébergements participe
également de la réussite de la saison, égal 68% au global, et
méme 79% pour les résidences de tourisme.

Par rapport a 2007, la tendance sur la saison Hiver 2008
en Rhone-Alpes se révele globalement favorable

e Ainsi, pl us dprafassionnel sur trois (36%), voire plus
doun s uxrpout ées domaines skiables (56%) déclarent
avoir connu une hausse de leur fréquentation pour la
saison Hiver 2008 par rapport a la méme période en 2007.

(@)

e Ces bons r®sultats sur | a saipasn s
une progression d e | 6activit® Ilaugientésle de
étrangeére, pour un tiers des établissements interrogés
(35%), et plus encore en montagne (41%).

Comme principales origines de la clientele internationale,
| 6o n r et rBritannéqudselas Belges et les Néerlandais.
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e Du coOté de la clientéle nationale, | agtivité a été moins
soutenue, avec u nékablissaments i qui®n 6dt6
rel ev® sur | 6ensembl e d e aucdua S a
changement notable de leur fréquentation sur cette
cible par rapport a la saison Hiver 2007 (58%).
Les franciliens (41%0) et rhonalpins (35%b6) constituent
la plus grosse part de cette clientele nationale, suivent les
habitants de PACA-Pr ovence Al pes 1@%)eatdddAzL
Nord Pas de Calais (13%).

e La durée des séjours pour la saison Hiver est restée
comparable a celle observée en 2007 sur la méme période,
aux dires de deux professionnels sur trois environ (63%).

e Enfin, le niveau des dépenses quodont connu
établissements en Rhone-Alpes sur la période de décembre
a avril est resté important : la prime va au maintien des
dépenses dans pr s doéun cas sur deux (4
tout un établissement sur cing qui a enregistré plutét une
progression de ces dépenses (21%).

Diriez-vous que sur | 6ensembl e de 2068 (déaembre i awil)yvle niveau des
d®penses dans votre é a ®t® tr s sup®rieur, p |
inférieur a celui observé sur la méme période en 2007 ?
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3) Les prévisions pour la pré-saison Eté (mai et juin
2008) : la prudence est de mise

Les professionnels du tourisme en Rhoéne-Alpes se
montrent relativement réservés pour les mois de mai et

juin 2008 : 41% d6ent r e sant n effet incertains sur

| 6activit® ° venir sur cette p®r i ode
professionnels de la montagne (56%0).

Pour autant, la tendance parait bien meilleure pour les
établissements situés dans les départements de la Loire (74%) et

du Rhone (74 %) , ai nsi gudaupr s des sites]/
une moindre mesure des hébergements collectifs (68%).

Logiquement, | 6 ®t at des r ®servations attend
mMois a venir est prometteur dans le Rhone et la Loire :

sur ces départements, les deux tiers des professionnels du
tourisme estiment leurs réservations bonnes, proportion moitié
moindre en Montagne, avec un professionnel sur trois confiant

sur son taux de réservations.
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Note technique

C Echantillon de 352 panélistes, tous des professionnels du
tourisme, ont été interrogés sur la zone Loire, Rhone et
Montagne (Savoie/Haute Savoie),

Pour s 0 a s s lar mprésedtativité des résultats, des

guotas ont ®t ® fi x®s selon | e type
(Rural, Urbain, Montagne) au niveau de chaque
département.

Les résultats ont ensuite été pondérés de facon a
représenter chaque département et chaque espace a son
poids réel sur la zone

C Enquéte réalisée par téléphone du jeudi 17 au mardi 22
avril 2008.

C Les résultats exprimés pour le bilan de la saison Hiver 2008
sont issus pour partie de la consolidation des 3 vagues
déenqu°®°te r®alis®exavrie2008.e janvier e

C Dans la mesure du possible, les présents résultats ont été
consol i d®s avec ceux mesur ®s pour
questionnaires auto-administrés on-line.



